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Abstract 

This study aimed to know the degree of applying the Total Quality 

Management (TQM) in private secondary schools in The Capital Amman 

from the view point of their principals. The study questions are summed up as 

follows: 

1) What is the degree of applying the TQM in private secondary 

schools in Amman from their principals point of view? 

2) Are there significant differences at (0.05) level of significance in the 

degree of applying the TQM in private secondary schools from the 

principals views point in Amman due to sex? 

3) Are there differences at (0.05) level of significance in the degree of 

applying the TQM in the private secondary schools in Amman in the 

view point of the principals due to the experience variable? 

4) Are there significant differences at (0.05) level of significance in the 

degree of applying the TQM in private secondary schools due to the 

scientific qualification variable? 

In order to achieve the research objectives a stratified random sample of (50) 

principals half of them are male principals were chosen.A questionnaire in the 

light of the relevant literature and previous research studies was constructed  



م  

to measure the extent of applying the TQM in private secondary schools in the 

point of view of the principals. 

The first questionnaire was consisted of (116) items in its primary stage, 

whereas it was presented to a group of experts of (10) members who 

expressed their comments on the questionnaire items . 

In the light of the experts responses, the final form of the questionnaire was 

consisted of (75) items, where the validity and the reliability of the 

questionnaire by employing the test  retest  ( 0.82), and Cronbakh Alpha 

methods (0.87). 

The main results were as follows : 

1) The TQM was highly applied in all domains in private secondary 

schools. 

2) There were no significant statistical differences at (α≤0.05) level 

due to sex, experience and signific qualific variables. 

 The study suggested the following: 

1) There was a need to study the extent of applying the TQM in public 

secondary schools and comparing the results with the results of this 

study. 

2)  There is a need to study the extent of applying the TQM from the 

teachers point of view and comparing it with the results of this 

study. 
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��  ��"� @�#  ����� )  (�)9002 (  3�#1997           �="�� �=� �����=�� +���%�� ��
� 4�� �� 

 ��������� ����8��� .               ��"�=�� ��=� 4�=�� ������ 3����� ������� �� ����� ���V� 4) �2��

������ ) . �;��1999(         

           � ���  ���F� �� 4����� 6����� ������� 3������ �������  ��( ����� �8�  N=��
 4��

�$�%�� ������� ���2;�� �������.  

      �) �E��� �&;���� �_� ���6�
�           �����=��  �
��  ����  ����� �
�� ���;�� ����� ������ 

�"����� �!� �"
 �� ���# �� �$�%�� ����&�� ������� �� .  

�"	���	 ��+�:A      

� �&�&;  #� 3����� �"�� �"��  ��� �� ������� ��� ��E� 3������ ��
�%� ��#� ���;� @�

 ;� 0�8���� C 4���� �� N� 7�G2�� (�
� 6����� 3�!��� N����� @�; C������ N��

��
��2��� 3������� 0��,# ������� ������� ��$��B�.  

"         0����# C0�����# 6����� 3�!��� ����� ��$����� ��#��� C��������� �����V��� ���
���  C  @$) �8�

     ���� 3������ ������� +��(� ���&�� ���V����           �=� ���� �� �8��� 6��� C������ ���� �� 9�)27.

28/11/2000 (               @=�� 4$=� L=�;� ���� ��2;� �� �������  �
�� 3�!� ����� A
� @$)

        �8� ����F� ��;��� X����� @�# �������� ��������"   ���� ����� ���V��� �8#̀     3�=# 6=����� ��
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)1987 (                  �=� �=����� �2��� C4G� �� ���;�� D� ��_� 7� �5R��� K���� ��G
 ��#� C ���# ��

             C��8���=�� �=������ +��( �25�� 4�
� C3������ ������� �����
�� C����(��� �$�%�� ������5��

       � 9�� ��2 C������ �������� ����8����� �������B� A�;$)      4���=�� 6����� ������ � ���V��

                  �=�� �)�� L�; 6����� ������ ��%� 0�8;B ���� ���� ��%�� �� K�� ���,� 3� L�;� ���F� ��

                  �=� �=R���  (
=� 4;���� K���� ��G
 ����2 �+�
 �� C ���V��� ���V��� 4���� '���� �����

        7��G
 4�� L�; �������� 3�!��� N�� I�%�� " :  �)        �%) 3����� ���� 3%(�� �) @�# 0�#��
� K���

                ��  ��
���� ��
�;�� ������ ����R���� N� �#��� 9�2��� ���8�� 4� ����� 3
;�� ���8�� B C E�����

           a������ �� ��# @�� 7��G
 �#� �� C��R��� T����� 3��#       ������ ��� �#��� �(���� @�# I�;�� C

    ���V��� ��2�8� ��2���           3�=8��� C �������� �� 41�"�� 32�� C N����� ��R��� N� 9�2��� �����  #�

       ����� X����� @�# K�� ����8��� ��)      C3�=����� �=������  ��(1988 I C10 "(    ��( ��=�

        (�[�  ��"� @�# 4$;�� �����F� 3������ �������)9001 (     3�# ���  ��(�� (2���)2000 (  �) @��

 # ��$;   3�# �"��)2002 (             C�=��5�� �����M� �"���; ��  �
�� ��2�  ���� ����� 4G% �� K�� C

 N��
��� �"����% ��#� ���;�� 0����) C�����F� 3����� �������  ��(2007 Cwww.moe.gov.jo( 

���F� �� �������� �� ��&2 �#� �8� �"��  ) C A
���2001 ( ) C �����2002) ( C �,%2004 

 ( 3�!��� ��
�%� ��#� ���;� @�# 4���� K�� C3������ �� �������  �
��  ���� A��) ���� @�� 

 C��;��� ������ C������� 4���� ��� �"��V� ��� ������ N�� C6������� ���� ����"� A���� 

�2� B C31���� ����� ����� ����52 ����� A���� ��2 C����# �$$%��  ���� ������ B� K�� 

�����
�� ������� �� �������  �
��.  

                    �=���&�� ����=��� �=� �������  �
��  ����  ����� �
��  ����� �� ������� ��� ��2�� �_� ���

          C�������� �!� �"
 �� ���# ��$���� �!��;� �� �$�%��     ������� N�� �) L�;���&���  �=$�%��

   �� �����2�B� L�; ��             @=�#  ��8�� C ��������  ���8�� C ���!���� U����� C�������� �1���� C �����
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         C ��;��� N��
��� N� ��G��� C �
������B� ���%���       Q�="���� �� �������� ��������� ������� 9�!

               ������ ��
�; ����� @�#  ��8�� C 3�8��� A����) C ������� �1��� C �+��&� ���5��   C �������� C

                    ���� �=���� �=
�� ��=;� ���� N���� ��� I%�� ��&;� ������ ���� �
�;� K�� 42 C ��������

             �=�) ����$�� �G2���� ��;�� �"�) ��2 C �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  3  �="8����

����$�� �G2���� �������� 4�;�� ?�� @�� ���,� C 0����#.  

	 $�.����6"%� �"	���:A   

����     @�� ������� ��� ��           �=���&�� ����=��� �� �������  �
��  ���� ����� �
�� 9���

�"����� �!� �"
 �� ���# �� �$�%��.   

�"	���	 ��6"%:A   

1(             �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ����  ����� �
�� ��    ��=�# ��  �=�

W�"����� �!� �"
 

2( �� K��� 4� � X��� ��# ��1�$;� ��B� ���)0.05  (α ≤   ���� ����� �
�� ��

       �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��   ���# ��     X(�� �������� �!� �"
 ��

 W��
�� ��R��� 

3(  ��� K��� 4� X��� ��# ��1�$;� ��B� ���)0.05  (α ≤ ��# ��1�$;� ��B� ���

  X���  
��  ���� ����� �
�� ��  ��=�# �� �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �

 ��R��� X(�� �������� �!� �"
 �� ��%��W 

4(  ��� K��� 4� X��� ��# ��1�$;� ��B� ���)0.05  (α ≤  ���� ����� �
�� ��

             X(�� �������� �!� �"
 �� ���# �� �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��

 ��R��������� 4�V���W   
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�"	���	 ��.%:A   

       0��$��� 0�&��; 0�#,� ������� ��� 4����  C      �������  �
��  ���� ����� X�� ������

�"����� �!� �"
 �� ���# �� �$�%�� ����&�� ������� �� .  

��E� ��2 ��8���� ���!� �1�� ��� �2� �) ������� ��"� �2��:.   

1(        �) �2�� ���!��� ��;���� ��     �"
1��� ������� ��� �2�     �=��
 �����       ���� �=� ��&;�=��� 

       I�%�� 6��&�� 3������ �� �������  �
��  C      �8��� ������ 7����� 3� 6�����     �=&;���� 3�#  C

A��
�� ��� �� �������� �� I8���  �R& ��� �) �2�� . 

2(           �# ���1����  �1�� ��� �2� �) ������� ��� S1���� �2��        ��( �=� I�%�� 6��&�� 3������ 

   3������ ������� �� C       I�%�� �� 3��#��� �) �2��  ���R&�� P��       �
�� ����� �� �"�� ���� 

 �������CP�� 3��8� �� 3"��������� ��� 3�8�� �������� ��������  . 

3(     ����&�� ������� 6���� ������� ��� ��5����  �
��  ���� ����� ����E� ���� ���;�� C ����

3"�����.  

4   (                �=���2�� 9��� �� ������� ��� S1��� �� ��5���� 3������ �������  ��(  �� I�%�� 3������

�$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� �����.  

  

  

  

  

  



 8

)� ����	 $����:A   

   ��B	 � ��	 C��� �"	���	 )� ���� $���� ��� ����:  

 ������	 �����	 ��	� : (�� �"��#)Rhodes 1992,37 " (�"�E�  �  (=2��� ������ ��
������

     3�8�� �� �#�
� @�#  C  �����  ����     9=�!� �=����� �=� �2��� ���� �������� �� �"�2�;

   �������� A���  C           @=�# �5��%��� 3�!���� ������ 9��%� �� 3"���� ���25�� 3"����� ���&���

 ;� �#���� C������� ���V��� �� ������� ���;��� ��8;�� ."  

�"5���� �2�� ��"�E� 0��1��
L;��� ��� P��^F �&;���� �"��� ���� ������B�� ��8� �� . 

   ����� �����  �����	 �����	 ��	�:A         ������� 3������ �������  �
��  ���� ����� X�� � 

��2 �$�%�� ����&�� ������� �� 7��8����B�  ���� ����"��#)�"����� �!� �"
 �� �&;����  .  

  �����	 �������	 
�	��	:  �) �� �           ��( S���� ������ 38� ����
) ) ����) ������� ���V� 

   3������ �������/    �$�%�� �"
���� )  C        ��(=�� �� �"$�%�� @�# 4$;�  C    @=�# 6=�;�

��5$�����&�� ���&�� 4F� ��) . 3������ ������� ����2580/1.11.1988( 

 ��� �"	���	���	�� � :A  

. ������� ��;�� :��$����$�%�� ����&�� ������� 6���� @�# ������� ���  . 

.  ����(�� ��;�� :��;            3���� 4G% ������� 7�� 6�
� 6��� ���(�� ������� ������� ��� '���� 

 �������2009F� ������� 4$5�� �� 4. 

. ����2��� ��;�� :��$������# ��$���� �� �$�%�� ����&�� ������� @�# �������  . 

.             @=�# �����=��� �������� �� �"���# ���
��� ��$ X��� ������� ��� S1��� ��$ �����

 �������  ��) ���8�)���B����.(  
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�����	 1�3�	  

 D����	 E�0	  

�<��"�	 )�"	���	�  
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 �����	 1�3�	  

�<��"�	 )�"	���	� D����	 E�0	:A  

F*�% :D����	 E�0	:A  

                     �������  �
��  ����� �8������ �8����� �������� 6�!��� A�b� 0�,�# 4$5�� ��� 4����

)TQM  (   C �"�=�) C�"1����C �"����)C �"5���� C �������  �
��  ���� 3"5� ��,� K��2

  �"����8� C ��(1�2�             �=�2 �="������� C �"���% C ����;� C�"�B�
� C�"��� C ����� C

����
F� ������� �������� �� ��$�� ��� �8����� �������� ���,�.  

�����	 �����	 !��3:A   

               �����=��  �
��  ���M �;� 3"5� @�# �85�� 3� +������ �) �� 3^��� @�#   C    �) B� 

�, 3"�� ����&2�� ����� 9����� �"� �C ������� 3"��$�$�%� 3"���5�% �� ��8���� .  

  ����2 9>�# �8�) Crospy ,1979 p15 (�������  �
��  ����  :" ��
"���� 4&�� �"�)

          C0�8��� �"� ���%��� 3� ���� �������� ��� ���,� ��!������ �       �#��=� 6�=�� 4&�F� A��F� �"�

     �G2���� L�; N�� @�#  �"��
� �          �=� 4=&�F� ���!���� 6���M� K���� (�5;� @�# 4����

���#��  +�52� ������� ������� ������ 3��%��� C+��F�" .  

     S���� �2) ��) 1982Deming (     �
�� �) @�#"      �1��=%�� ����� P�5%� �#  ���#

�������� N��
 �� ��#��� ����� ���;�" . ��2���� ��)) 1985 Ishikawa ( X���"  �
�� �)

              3�8��  �
 C4�R���� ��������  �
 C���%��  �
 C4����  �
 @�# 4����� ����� N��� ��

    �����  �
 C3�!���)   4����� ��5!��� �����"��� ��������(       C�"���=�) C �2��=��  �
 C

       ��F� �=�  ��=����� ������)  �
�� ������ 4�
� ��� ����^    9��=�F� �=�8;�� ��=���F� �

 ������".  
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 ���
 X)�)Juran 1992 p 18 " (���"5�  �
�� �) : I�%���  �2� @�# 4F� 4��

                 �B��� 4��8� ) C4����  ��#� ) 3��$��� �� +�� 0��
 4��� +��%F� 4��� �) @���� CA���� ��

� @�� A���� 4$� �� ���5���� ���� P�5%� ) C\��5����5$�� �
�.  

                      K�=�� �) @���� 7$1�$% S����� ��5$ �2�� �) P��5�  �
�� �) @�# ���&�� 4�� 

7����� 4����� ��
���;� ���� ����%�� ) N���� �� I1�$%�� ��5$�� P��."  

 (����� X��)1999 p 104 ( �������  �
��  ���� �) " 4$�� �2����  ���� �5��� ��

 +�,�� @��A������ ����8��� ���F� �� 4��� S����� 4G% �� 4�����"  

                �=&G& �� �2�� �&��; ������ �5��� �;� 3"5� �� L�; �� �������  �
��  ���� �)

�� 3���5� : �����) � ����) ��2C �������    �
��    ���M�)  (Lau & Anderson ����  

 3���5��� ��"� P�# ���:  

	�;	  ��:             3�8�� 9���F� N,  ��, K��2 C������� ���;���  �
�� ��8;�� 0���(��� ��� ���

                 �=��8&�� �=� A=������ ���R��� @�# 4���� @�# 0G,� C������� ) ���V��� ) ��!����� �$�%��

�������  �
�� �5��5� �����M�  ���8�� a���� �� �"� ����!���� .  

�����	:   ��� @�� ����            A���=� K��=2 C������� 31���� ��;��� ��, �1��(�� ��
�; ;� 7


���%�� ) S�����  �
� 0B$ 4��#F� +��) �� T���M� (����� ;� 3"����� ���� ��������  

�����	�:    ��
� ���V���� 4�;� 3�(��B� �� 0����
 �������� �2���� ���5�� ?�� 4���� ����

  � L�;�  �
��      3�!��� �$��# N��
 ���;��� 4�� )      �=��R��� ��=
�%��� �������� �G%����

��
����.(  

 ��;) 9>�# ��)2003 /  166 ( �"�E� �������  �
�� " :  9��=�F� ��8;��  ���M� 3!� 7
� �5���

              ������� ���;��� 4G% �� ��������  +�52  ���( C4����� +�,�M ���V��� �"��� @��� ����  3�=!��
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       ������ ���8� ��#���
� 3!� �� �2�� 6��� �������  �
�� ".�"�E� 9�,) :  "  ������ ����� ����#

 7���^� K�"����� ����� ��8;�� �"��5$�� �
��."  

 ��;) ����; I1�$%  �# @�#  �
�� 3"5� 6�;�)2003.162 (��� ����   :  

. ������� ������ 4&�F� 3��%��B� ������� .  

.7����( ) A���� N�� 4
) �� �5�2��� P5% . 

. O�;$�� 42���� 4���� +��) . 

.����F� ��
�; N���  �$� ���%�� 3��8� . 

.+��F� ���8� �������� P�� N, . 

.�������� 4,�) ������ ���, . 

        ��8�� A����� K��;�� 4��#F� +��F 0������ 0G2�  �
�� 4&��              ���M� �����=��� �� 42� ��

               �����=��  �=
��  ���� ��,�� K��� C4���� ��� ���%��� ����� 42��  �
�� C��
���M� ���;��

�� ��!�� 6) �� �";�
�� �����) ���8� �&G&) : C6�;����2006 C143(  

.��2����  ����  .  

.�������� �� ������� ���;���  . 

    .��� ��� 3��%��� 4� .      

�����	 �����	 ��	�	 ��.%  

                 �=�8;� �=� 3"�� ���� C �"� 3��� ���� I1�$%�� �� �������  �
��  ���� ����) ��E�

        ���� �) ���) �� �";�
� ���V��� 9���))2000 /816 (       �
��=� �=������� I1�$%�� @��

 �� �������:                                                                                                      

.   ������� ������� ������ 4&�F� 3��%��B�  

.   7����( A���� N�� 4
) �� �5�2��� P5% 

.    @�F�  ���� �� O�;$�� 42���� 4���� +��) 
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.   ���%�� 3��8������5����� ��
�; ����  �$ 

.   +��F� ���8� ������ N, 

.   ���������� �������� �8&�� X��� N 

 ����V��� �� �������  �
��  ���� ����� ���(� I�%�� �2�� ���I1�$%�� ��� +, �� :  

. ���V��� �� �������� ��# +��F� X��� N�� ����%�� ��#� ���;�  

.���
�� ���!�� U��� C  ��
 4�# ���G#   

.� 4�# C������� ������ 4,�) 9�!� ��&� ����  

.  �
�� 9���) ��;�   

. ��2��B� ���;��� ���������   

. 4$���� 4�$�B� ��% ���;�   

.  ���5�� ��"�� 9�5%� +��%F� 4��8�  

.  ��������  ���G� �����B� �����8�� ����"��� ����  

. �������� ����8����� ��V��� ?,   

. &2) �������� ���� @�# (�2���� ����V���� ���;� �� �  

�����	 �����	 ��	�* ��"�"0	 G����	  

                 @=�# ���� K��� ��2 �� C�������  �
��  ���� a���� 4; ��5�� @�� 4$�� 4"��� �� ���

                  �=!� �"
 �� �������  �
��  ���� a���� ���� 4G% �� K�� ����� �) �2�� Ca������ �� ��#

 ���25��� P�� .  �������               �=2�� �=2�� �=�H� �=�2 �����=��  �=
��  ���B �����F� a��

)Broack&Broack 1992.(  

1( �1��(�� @�# (�2����  

2( 0��� S1����� ������� @�# (�2���� 
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3( \��5��� �� 0B�� ������ 

4( ������� X8�� ����% ��  ��5��B� 

5( �1�8;�� @�# c+��� �����8�� ��%�� 

6( ����) �����;��� ��
���� ���R����" 

7( 3"��
�; ����F�� 3����B� 

8( �1��(�� ���^� ��
�; N� �5�� ��� �"���;� �������� 

9( ����2�� �2������ 

10( ���V��� ������ �������� 3����B� 

11( A������  ��#� A������ S���� @�# (�2���� 

12( ��(�� N� ����� ��G# ���;�� 3����B� 

2 �������  �
��  ���B �����F� a������ ��� @5�$� C��;� ��H� ��)2000 (��:  

1( 0��2���� 4���� ���V�� 3"��;� C�������� N��
� ���V���� �2������.  

2(  �� 42 �� @�F�  ���� �� ��;�;$ �8���� 4��#F� +��). 

3(  ���
�� ��2�F� ��#���B� 4G% �� �������� ��(2�� ��8� ������� ��  ���B� ���#��. 

4( �� �8��5�� 4����4��#F� (�
�B �������� ��� �����. 

5( 4���� �� ����
�B� �2������ 6)��� +���B �$�5�� �;��� �������  ���B� 3"5� �����. 

 ������ X��)1995IC29 (�������  �
��  ���B ������� �����F� a������:  

1( ������� : ������ C��#��� 42 4��� 7�) @���� 4��� 4%�� �"����!���� 91�!.  

2 (   ���;��� ��������� :              +�=52�� ���=������  ��=8�� �� ������� ���;��� @�� 9�"� 4%�� �"��

��
���� ���R��� @�# c+��� K�� ��!���� ������.  

3 ( 3!���� ���%��� :�!���� �� ���� 42 4��;� C3!���� ���%��� ����� 4%���.  
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4 ( �#��8�� ��2������ :�� 4%����!���� �� ��� 42� T����B� �2������ 3"5��� ���.  

5 (  ������� :��!���� �� �������� 42  ����� @�# ����� 4%��.  

6 (  �������� : 4��#F� (�
�� �� ��!���� +�(
) K���� C����� C3��5� C���� @�# ����� 4%��

�"����) ��8;�.  

7 (  (�2���� :     � 42 I��%� @�# 4��� 4%��        ���&��� ��; @�# (�2���� C ��"��� �"
�� �� ��

�"
�� ����.  

8 (  ��������� :              �=� ���=�F�� �=$�%�� �B�
��� N��
 �� �
���� �5�� �������� ����� 4%��

��!����.  

9 ( ������ : 7&�; 4�� E�%�� N�� �5��� ���� ����� 4%��Prevention    9�=2 ��=
� ��� 

 7#� ��� E�%��Detection.  

10 ( 6�25�� ���R��� : 6�2� ���R� L��;� @�� 9�"� 4%��Mental �2� @�# ���� �2�� .  

11 ( �8��5�� 4���� :   �����=���  �=
�� ���=;�� 4���� ��� @�# 38� 4%��Continuouse 

Quality Improvement Teams.   

12 (   ������� ����� :       %�� ������� �� 0B�� ������� ����� ���� 4%��       P�=5� B  �
�� �) L�; ��
��

����B� ��� �� N��� 4�.  

�����	 �����	 ��	�	 )���<�  

           �"���%�=�� A=
� ���� ����8��� �� ���� �������  �
��  ���� I�%�      +��) ���=;� �=� 

 ��H� ��2  ������ ����V���) (�����1994 (  

1 ( ������ P�5� :!��� ������ �� �$�5�� �;��� ��� ����� 3�"��� P��� 3��8�� 9��� �� �� 

  7����V�� ������ 3�"� .            7�8&  ���( C 3�"���� 3��8�� @�# 7����� 7��2�� �� 9!��� �#��� ���

���V���� 4�;�� ����#� 7�5��.  
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2(     7������ 9!��� �2���� :            �=��� �=� ��=���) ����� ���8�� �#��$ �� 9!��� �2�����

 C����5�� ��; �����8�����8�� ������� 3�(��B� ���� �2������. 

3(     ��2��B� T���B� N�
�� :     �� ��5!��� ����2��� N�
�� ����# ��  3"#��     =� 4���� �� 31����

           ������ 3�� B �� C�"��8� ���V��� ��� �� ���1� �;�     �=��#�� B� L��=;���

 ���B� �� 7�#� ��2��B� T���B�. 

4(    
�� ���� �#  ���B�   S1����� 4� :          �=�# +��F� S1��� 4�
�� @�# �������  �
��  ���� �����

               @=�� C��5=$���� �=� 4���� A����� X�� @�� 4�
���� ���� C ����8�� 4;���

4��5�� ������ ��5$ �� ���
�B� ������� 3��8��� ����� �� C0�,�) +��%F�. 

5(    ���5�� +��� :      ���� �� ���5�� +��� ����# �����        ���; C ���� C�����) ����# �������  �
�� 

                C ��=�V��� �=�  �
�� S����� ��5�� ��
�  ���2 +��#) 4�;��� ���5�� ��� �) L�;

            �2���=��� 4=���� ����"� C����%�� C��$$%��� T�� ���5�� +��� �� @#���

���%[� N� 4��5�� 4$���� ����"� KG��� C�8��5��. 

6(  ������� A������     ��5!��� ������ ����"��  :         ��=�V��� �=� �������  �
��  ���� ����� ��

            3!�� �� C3"����52 3"����"�� 31���� ������ @�� �"�5!� ���V���  ���� �
�; ����

           C�=&��;��  ���B� A���=�) C�B�$=�B� C�������� ��
��2� �$�% C�B�
���

�� �������� A��
��� ���
��������;�.  

  

  

�����	 �����	 �	��:A   

3� �"���% �"��+��
� O�,� �������  �
�� 9���� �� ��"�) ����� +������ 3�) ��:  
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� H��� ��	�� "Edward Deming  "  

                   �=� �=$�% C�������  ���M� �� A����F� ����!��� �� �#�
� 7� �2���) 3��# �

   A��� S��%�� �������  ����          X����� ��
 S��� Q���M N��$���  ���� CX����� ��
   C   ��=2 �8�

"S���� "      @�� ���������� ��� 6��� �Y��       S����� 9���2� P�5%�� N� �������   �
��  .    N=, �=�

 H���Deming P��^F �"#���� A
� a���� Y�� ��2 �� �������  �
��  ���2�)Macchia 

1992 p 26 (  

1.   �� T� ��
��   ���8��B�  @�� 9��"��   ����    ���=�V��� Q�=��B�   C      �=�%� K=��

           4
F� ���� ��
�;�� ��8;�� ���$��� N�(� ��%�� 9�"�� ��� ������� Q����B�

            ("
F� ����$ ���%�� S����� ������� ���;��� 3������ L;��� T���B� 4G% ��

�������� .  

2.  ���� ���V��� C ���
�� �5��5�� �������  �
��  ���� �� ���M� ���R� K�� A����. 

3.        K�� A���� ����%�� Q���M� 3�!�� �1�"�G�� ������� ������     C��=���� �=���� 

����B� 7�
���  ���B� ������ C4���� ��� 4G% �� ������. 

4.     �5�!�� @�# A������        �� A������ 3��8� K�� A���� ��5�� �"� 4��� ����    ���=�) 4�� 

 X��� @�� S����� 4$� @�; A������ �������  �����5��  +�52��  ��%��� 3"� �"��

dP��̀. 

5.         K�� A���� �&��;�� ��������� 3����  ���8�� +���� ��� �)  ���8��      0�=8���� 0�=
"�� 

        ��2F ��
���B� ��8;� @�# 4���� ���V��� �5!� N��
 ���#� 4G% �� K��C ���G� 

���2�� �� �"
 4�E� �2�� ���.  

6.    A������ ��� S����� N, 3��8� Q���B� ���� @�#  ���B� (�2�� 4G% �� 3������

  9����            �=����B� 3!���  ���
�� 3�%�� ����� N� 4������ 4"�� L�;�  ���
 ����"�
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            ���&�=�� 7�) ���) @�# A������  ��#�� 3������ @�� �!��� C�&��;��    ���=��� �=�

X���� 4�� ���%��� 4
) �� 6��, 7�) ���) @�# A������  ��#�� C�������. 

7.       ���R��� 4;��� (�
�M ���� ��%��        T���� ���R��� ����# �� N��
�� K���� ���� �#

 ����� ��!��) ���%���– 4���� – ��
����� –��5���� ( 

 �2) ��2H���# �����B� A
� X�%) ��8� @�#  ���2� ��2 �������  �
�� ��8;�� �"�)Walton, 

1985, p. 226 (��:  

1.     �#��
�� \��5��� @�# ����#B� 9�          �=
�� �=�8;�� �8���2 ��
���B� ������� ���"� 

���� ��  �
�� +���� 3��8��K�� A���� ���F� �� S�:  

��� ��^ �5�2� ����# �2� �� 0����^ \��5��� ����# �E� �#��8����.  

.         2� C\��5��� 4G% �� �8;�� B  �
�� �E� �#��8���        �=� ��=���� 4G=% �� 

�������. 

2.                 ��=��� ���� �� @��� 7� ��� ������ C�8� ����� ���) @�# 4��#F� ����� 9�

 �
��               ��=� �=��2�� 9���2��� 4��8� @�# 4����  �
�� ����� ����8� �# L;��� C 

�8� ���F� 9���2���. 

3. ���   9%�� ����           C���V��� �� T���G� ��
�� �1�� ��% �8&�� +��� �������� �5� ��

             3�=# 4G% �� K�� 3�� ���V��� 4%�� �2��� 45�F @�#) �� �B�$�B� N�
��

+��F� ���� ����# �� 9%�� ) ��2�F� �# ������� �� 9%��.  

4.       �5��%��� 3���F� ��� (
�;�� N��  �� ?�� 4����       4=;� ���V��� 3���) ���2 �� ���5

 ��� �G2�����             +�=5�2� 4G% �� K�� 3�� C����%�� N���� Q���� ����# �� 3""
�� 

�;��� 9�"�� ����� @�� 6�V� ���� C3���F� ��� �#��$���� 9���F�. 
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5.    �������� �������   ������� ��^�����;���     C3���F� ���  �������    �"�F   B  �=� �#���

�  (�
���  4��   C ��
  �$�    �E��� ���;M� �f�� �� �"�2�        +�="�� @=�� 6�V� �� 6��� 

0��
���� ���V��� 3���� 9�"��. 

6.  ������� I$;�� �������)Numerical Quota (  �
�� ��� �� A��F� ��"�  �=�

            �=���# 0�$$; P�5� ���� 4���� ����8� +�R�� @���� C����%�� ��
���B� ���V���

@�#                 C N
�=� 9��=�� 3�=!� ��
�� @�# 4���� K�� �� 0B�� ���V��� �� �������� 

�;��� ����# �� ��1�$;� ��� 3��%��� �� �������  �
�� �������. 

7.         K�� C������� ���� (�(�� 9�"� (
�;�� N��   4%�� 9���F��  ���B� N�
�� 4G% ��

4�$�B�  ���( ����5�� �2������ ��� �# ���V���. 

 �	��� $�5��Joseph M. Juran                        

���                ���M ���=
 �"���  6�%5�� ��1��� �C3����� ��  �
��  ����) ���2 �� ���
 

��� ��� 7���8� 4G% �� ���
 3"�) �� C��2���F�  �;���� ���B�� ��  �
��) Juran 1992(  

 ;� 3�8��� �����F� LG&�� ���%����  �
��:  

. 6�;��� ?� IG%M�� �����B� C��������B� ���) @�# ����� ��!�� �����;� (�
��.  

. �5&2� ������� S���� ���E�. 

. ������  ���M� 4�� �� 3�(��B�  ���8�� ��  �#�� ���E�.  

  

  

���%���
 ����� ��2  �
�� ���;�� ����� ��:  

�%�� T���� �� �� B 7�) ���
 X������� �� �
�� ���;�� ���[� :  

. K��� �$�5�� 4GR��� ���;��� �
�;��� �#�� 3"5�� +���.  
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. ���;���� �$�%�� ����R�� N,. 

. �#,��� ����R�� K�� ��8;�� 3�!����. 

. �������� A������ 3��8�. 

. �G2���� 4;� �$�%�� N������� (�
��. 

. 7�����# ���;��� ;� 3�8��� ������. 

. �� O�� 3���;B� 3�8� (������ ��(�
�M�� 3����B� C. 

. ���;��� ����# S1��� P��� 4�$�B� ���� O��. 

. S1����� ������� 4�
���� @�# �!��;���. 

. ��                3!�=�� @=�# �"��%�� �����;��� (�
�� 4G% �� K�� C������� ���;��� ;� �����  82 4��

��!���� 4%�� �����8���. 

 3�� �	���)Juran( O�,��  LG&�� �������� �� ����# 42 ��,� ��2� ��2 �������Goetsh 

& Davis,1994 p26)(  

.  �����	 �����)Quality Planning:(  ��8;�� Q���B� ����# 3��$� S����� X��� ���;�

  �����  �
�� ����5�             N=,�  ���B� 3=8� L=�; C�
������B� ���%��� CS����� �� ����� A

9���F�              �� X�%F� 9���F� N�  �
�� 9���) ����� C�8����� ��%�� S1��� 3��8� C����F� 

���V���.  

.  �����	 C�� ���/��	) �����	 ��>Quality Control :(    ��=� 4����=�� 3�=� L�;

                �=���# 4G=%  �=
�� ������ �8;� �
����� N���� �) �� �2E��� K�� ������� ����# �� ��1�$;�

Q���B�.              ����� 9���F�� +��F� ����8� C �
�� ���5�� +��F� ���;�  �
�� @�# ������� A���� ��2

9���F� +��F� ��� �� �����;�� ��) O�;$� 3& �� C0�8���. 
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A  ������ ��"�	 ��" ��	)Continuous Improvement :( 4G% �� K�� : 

1(  �
�� �����;� 4��� ���2�� ���� ���� ��
��.  

2( B�
��� @�# 9��������;��� N����� ����� C���;� @�� Q��;� ���� �. 

3(  +�"�� �# 0BV�� �2�� T����� ���� ��
�����;��� T��� 42 

4(                 �=����  �=
�� 42��� I�%�� @�#  ���� �2�� A���� �� 7
��;� ��� 4���� ��� ��(�

�"�; @�# 4���� �"����).  

 ��"��+ E����Philip Crosby :                        

              ��8�� ��  �
�� ����� 3"5� ���� �� ��"�) ���� 4����� �� C����2 ��2�) �����

 ����
�  �
�� A��2 4G% �� K�� �������)Quality is Free  ( L�; N�� 3"5� 4%�) K��2

 E�%��)Zero defect ( �"���� ����  �
�� @��� 4��;� ��  �� 4F " ="
�� ��=
���;B� � ."

) CA(#2008 C77  ( 

        ����2 X��  �
�� ���;�� �����F�  �25�� 38�)Crosby (     ���=���) ���"5� @�#

��� :  �
�� ������Absoluts of Quality Management. 

 ���;��� �����F� �$�����Basic Elements of Improvement 

 )Mclaughlin, 1999 ,p59(   

�  ���� ������ �������  �
�:  

��������� N� �8������ ��  �
�� �) .  

 �
�� ��8;�� ��;�� ������ � +��%F� L�; N�� .  

 A�# G� S��� � +��F� ����� �2� �) A
�Zero defects    

            3�# A��� ���V��� �"��;�� ���� �5�2��� ���8� �  �
�� ���8� �)   ��=������� �8������

)��5$����(  
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�)�� �2���  �
�� ���;�� �����F� �$����� �:.  

. ���;��� ��8;��  ���M� 4�� �� ���
�� ���$M�.  

.  �
�� ������ @�# 3"����� N��
�� 3����. 

. ���% 42� �� �������� K��� ���5�� �������  .  

�� ����2 3) (Crosby,1979, p 149-222  0G��2 S�������" �5$=�� A���� ) 4��#b��� "

                ��=�%�� ��=� C���!���� ��  �
�� ���;� ���) ��;�  �% ��# N��) @�# 4���� �

��:  

1(  �
���  ���B� 4�� �� ���&�� 3�(��B�.  

2(  �
�� ���;�� ���� +���. 

3(  �
�� �� ��#,�  ��E2 ���8�� 3��%���. 

4(  �
�� �5�2� ���;�. 

5( �"� �#��  ���(  �
�� ����) K����. 

6( �� 3��8����;�;$��� ��+��
B� 4��#F. 

7(  ��
� 3���) �5$ 4��#F� (���%�� S����� A�# ���(B 4��5�� 9��"�� ���%����. 

8( �������� ���;���� 3��8�� @�# ��5!��� �������� A���� @�# (�2����. 

9(  ���� ����) ���5$�� 4��#b� I�% 3� ���;�"A�# G� Q����." 

10( � �����;� 9���F� N,��!���� 4%�� 6��5�� ��2��B� N�
�. 

11( 4��5�� 4�$�B� ����� +��%F� A���) ���(�. 

12( �"� ���� �� +��%) G� 4��#F�� 3��8�� ����# ���8�. 

13(  �
�� ���� N� �"��# �����  �
�� ���
� ��2� +����. 

14(  ����& K�� 4�5� B ���� �;� ���;��� �� ������B�. 
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�	 �����	 �3"������  

���               ��=����� 4=2� ���&��B� ����) @�# (2���  ���
 ������ �5��� �������  �
�� �5��� 

   ��������� ���V��� ������� ������ �Y��           �="
 �=� +G���� ��
���;� T���� �"
 �� �"����) 

�===�[� �===� O,===�� �===����  �===��
 3��===�� ��� �5�===�� �==="� CX�===%) :  

) C���(2005 :161(  

. �� 4���8�8; �����#�� 7�� 4������ ���R� .  

.  �
�� @�# (�2���� . 

. �2������ ��V���. 

. ��!���� 4%�� 4����� @�# (�2���� . 

. (����� ����� ��8;� @�� ����� . 

. 4���� ��� 4�2�� �#��
�� 4���� 3���5�� �%F�. 

. �2������� 4���� ������� P�5�. 

. ����2�� ������  �#�� ���� . 

. �  ���8������5� . 

  

  

!�����	 �� �����	 �����	 ��	�	 !��3:  

 L��� ��� �� 42 X)�)Lewis & Smith,1997 (   �=� �����=��  �
��  ���� ��

             �=�&�� ����=��� 7=�� �5�� ����� 3�!� @�� ���� 3������)    C��=������ C�����=����
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��5!��� (       �� ���R� C��
���;�� ���� @�# �2������ 4������ ��   ����5����� ����� )

N��
��� ������.(  

      S���� a���� 9��2� 3� �� )Deming (          ���� �#��$=�� �� �������  �
��  ���� ��

 3������ ��  �
�� �$G% a������ ��� 3������ A����� 4��#F�)Essence of Quality 

in Education (  ��2�) ����� ��2 )Arcaro,1997 , p63 ( ��:  

1( ��� 9�"�� ���& @�# 4�)9���F� (����%�� ������ ���;� ��
���.  

2( ���R���  ���8�� 3#�� C�"�� 9�2��� C ���
�� �5��5�� ���� @�# 4����. 

3( ���F� 9��$� �� ��
���� 3�!� +�R�� @�# 4����. 

4(             ����% ���� 4G% �� K�� C �
�� +��
B ����%B� @�# ����#B� �# 9����

��� 3������ �
��  ���� 7
�� �. 

5(              P�=5%� �=��;� ������ �"�� ���� ��������� ����V��� N� ������ @�# 4����

������� �� ����8��� ������ X��� ���;� 4G% �� C����
B� 3������ �5�2. 

6(            K�� C��������� ����%�� ���� C������ 3���� 3�!�� ���;��� ������� @�# 4����

��  �
 ���;��A���. 

7(           �� CA������  ��#� �������� �������� C������B� C�������� A���� @�# 4����

 ��2�) ����)Arcaro (  3������� 3�����)Life Long Learning ( 

8(             3�=�8�� 0B��� A������ �2� @�; CA������ �� �$$%�� ����V� (2��� +����

 �
�� ������ A�; 4��#F��. 

9(   9%�� �� I�%���           C9=% �� �=��#�5� 4���� �������� �������� @���� @�; 

T���B� 3������ 3����� N
���� U����� �������� ����. 
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10(             �=��5�� ?�� N��
�� 4��� @�; 3���F� ��� 4������� C��;�� C(
�;�� ���(�

�;���. 

11(          (�=
�B� �2���=��� 4���� ������B� �������� ������ �$�5�� �;���   (=����� 

�7��� ��$ ��� ��%��B. 

12( �;��� 4��� C6� ������ S����� ���� ��4;����� 42 �� N��
��. 

13(       ��2� 4G% �� �������� ��������  ���8�� N�
��     4����� ������ @�; ��#�����  E

���#�5�. 

14( 3�(��B� ���V����. 

     3�8� �� +, ��        4$��� �2�� T,���� ����� 6�!� A�) ��  @��     ��=���F� a������ �� ��#

��E� ��� �"$�%�� �2�� C�������  �
�� ����� ��# ����#B� �!�� �%V� �) A
� ����:  

1. ��8� ���R��� 3#�� �����  ����.  

2. 9���F� ��8;� @�# (2��  ����. 

3. ��F� 4�� �
������B� ���%���. 

4.  �
�� @�# (�2����. 

5. # +��� ��2��B� ������� ���;�����
���� ���R��� @�. 

6. 4���� ���
�� ���!�� U��� �
. 

7. ��(�� ���^� ��8;�� (�����. 

8. ������ P�5�� ���V���� 4>�;� �������� �2������. 

9. ������� �� 4���� ���5� ������� 4����. 

10.          ���$�$�%B� ��  ���B�� ������8�� �������� �������� ������� A������� 3����B�

%�� 6� ��. 
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11. ��
��2��� 4&�F� 3��%��B�. 

12. +��F� ���8� ������ N,. 

13. �������� ��� �2������ ����!���� ���8&�� +���. 

14. �������� �1�8;�� @�# +��� �����8�� ��%��. 

15. 3"��
�; ����F�� 3����B�. 

16. T���J� A���� U���̀ ��% 9%�� 4��# �������. 

17. G��� 3��5��� ��� �� 
 �1�"�������� �� �������� ��� ����
�M� ������M� ���. 

18. �";�,� ���;��� ����# 9���) N,. 

19.  �
�� ������� ���;��� ����E� �#�� �����.  

              �="��!� �"�5��� �"��# 38� ���� (1�2��� ��F� �� �#�
� �������  �
��  ���M ��

��:.)  C��;)2003 C99.100(  

1(   ���<��	Culture:.   ��          3�8�� ��2�F� �#�
� ���� ��� ���8&�� 3"5� C��F� ��� 4)

              �"!� ���8& ��%� �) N����� ���� �� �;
���� �������  �
��  ����C���V��� ���2 ���� ����

[� a������ 3�8�� �"�����:.    

 ).  �)N��
�� A�
#� ���8� 4;� ��2��B� ���
��� .  

 A .� ����b� ������ ���;�� �)          ��; ���  ����� ������ 3�8��� �� ��E  

 C +��F�     4���� �25��� 3�"�B�. 

 Q .7��� A$���� ��� AV��� ��
�� 4���� ����� ��  ���8�� �).  

 � .��#�
� �� 4���� ���� �# N��
�� 7���8�� 9� ������ ) +�(
�� �).  

  � .       � �) �� B 3����� ������ �����# �)        �8� ����, ����; ������ �"�) @�# �"��� �!�

���"��� �� ������B� ������� @��.  
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   .       ��=� C ?�=
��� ������� ������� 0��#�� C �;���� 9���F� Y��� ������ P�5� �)

������ (�5;��� 0��;$ 0�%���. 

2(   !	5��*	Commitment:A       ��F� ��� ���& �  =�    ���M O
�=��� 3�!����   �=
��

       C(�(�#B� �%5��� 0��� 0���� ��� ��������2V�        ������ �������� N��
� �;��� �$�5�� �) 

              ���=;� 3�(��B�� C�"8�8;� ��$�� �2��� ���� 9���F� �� 0����2 0���# K��� �) C������

             �=%[� 4=��� @�; �#��
 3�!�� ����� ����F� 4�
� �%[ ��� �� 48���   I�5��=� �

 CL��;��� ������ ��8;�� 3"� �;������23���# ��$E��  ��# 3�(��B� O�$�  .  

3(   1���*	Communication:.         �=
��  ���M O
�=��� 3�!����� L��&�� ���F� �

         0�=�� 0B�$=�� �2� �) �R��� L�;� 0���� 0�����) 0��� 4�$�B� �$�# 7�� A��� �������

     ���� �� 0��&V� 0�����    ��� 4%�� ��2) +�� 7�5�    4=���� ��=� ��=� 3)  �;��� 4���� �

         �8� �1�8;�� @�# 0����� �2� �) C  ������� )   �=8�8;�� 3��5��� ����5���()   CA(=#2008 C

96.97 (��E� ��� (1�2��� ��F�:.  

1. ������	 1+���	:   ���!�� 42�� @�# ����� ��������� ����V��� ����� 3��� 

 B� ��������             ��="�� I��  ���( +��F� �B��� P�5%�� 4�$�B� ���$ @�� 6�V� ��� �����

              ��=
�� C�����M� �������� ��# 4��8� �������  �
��  ���� A���� C���� �"
�� ��5�M� ��

  ���M� �� ��8�F� ��%�� @�# ����#B� �������� ��� ��� 4��2��� ������� ����� 4�$�� 41��

��$$%��� 91�!�� ��� ����
�� 4�$�B� �� ��(��� +��#� 9�"�.  

2. 5���	:        �"� 0�(���� 0�(2�� ��������� ���V��� �8;]��        �=�
 �=������ S���=� 3��8�

�������� ������ �"&��;�.  
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3.   �����	 C�� 5�+���	 :           ��
��=%�� ��5=$�� ��=� ���=���� ��8;� 4G% ��

    ��������� ��;���� �������     �� ����F� ����%  ���&��� N��
��� ������� ) �������

����2�� ������� �G�� ��2��B� (�5;��� 4
). 

4.   ��"�	 ������	� ��" ��	 :        �=���5�� �"��]� ��������� ���V��� �2� �) @����

          C ���M� ������� ��) ����� ��� ��1G� ����8� ���� 4G% �� 4���� +��) ��

 �� ��2             4=
) �=� �"��# ������� ��
�%��� ��#� @�# 32;�� ��1G� 41�� ��,

���;��� ������ . 

5.  ���<��	 ���L��	:         C0����; �8����� ���5�� A����F� �� ���R��� 6)   �����M� �5��5�� ��

          N=��
��� �=�  �1��=�� 4&��� 3�8�� a������ �� ���R��� 0�,�)  CK���� ��2�;��

 ��� �������           �#��=�  �=��
 3�� ������ 3!� �#�� @�� �"��;�C72���  ���

���� �#��8� �������  �
��  ���M ������� 4%�� ����F� 4;� @�# . 

6.  ����<�	 ����  :            (�2���� A
� ��� C������� 4%�� ���R���  ���� @�� @��� ���� �� 

 @��� ���� ����5�� ����
�M� ��5$�� N��
 ���� @�#  ���8�� 9���M� ���1�� ��

            �=��%� �="����� 7�
� ������� ������ N��
� 4&�F� ���&��B� ��2�M �������

N��
���.  

7.  �+����	 ��7��	:           4�=
� �� �������  �
��  ���� 3"5�� �#��  ��, ����

              �=1�(�� �"
�� N��
�� ���� @�; K�� 7� ��$�� ��� 9���F� N��
 �� 3������ 

��������� 9���F� ���%�  
���� .  

!�����	 �� �����	 �����	 ��	�	 !�/  

 ��2�) T�����  )Arcaro,1995 ( �����) 3�� ����& ���;�:  
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1(    ������� �2������ :          �=$�%�� ����="��� KG���� ���V���� 4�;� �� �2������ ����

����� �������� 4��#F� 4
� CAF� CA����� ��  �
����G2���� 4; �� ��2�.  

2(    ���8�� :               4=%�� ��=����B� ��=������ �=� 42� �$�%  �
 3�� ��% ��
�� ����

���V���. 

3(    ������� ������ :           �=����� X�=� ���1���� ���;��� ������ 4���� ������� K�� ����

         @�# c+��� �������� ��
�%��� �G%����  �
 N��� ��F� +���) C��������  ���R��� 

��
����. 

4(    ������� ���
��B� :      N��
��� �������� ������� ���
��B� ���� )  ��(�� (   4G=% ��

               ���=�F� 9��=�F� ��=������ �=�
��� �� K�� 7����� �� ���
��B� ��( ���;�

3�8���. 

5(    �G2���� N�� :              �� �#�=� �G2�=��� T� 4�� 3(�� �� A��; �� K�� 7����� ��

5���5�2��� ���5�� 4��8�� 4�. 

6(    ��
������B� ��V��� :        �"��
�� ��F� +���) CAG��� C�������� C ��8�� �� 42 X��

����8��� ��% @��. 

7(      ��#��
�� ���V������ ����� ����� :        �=�F� +���) ��;��� N��
��� ����) X�� K��

���� �������� X�� C���,� �� 3�+���) I%� ����3"����� AG��� ��
� ����. 

8(           ��;��� N��
��� �� ��
���B� ����V��� �1�� ��  ��5��B� ������ :    �=�5���� 4��=���

���� ����#�� �"��7��� N��
��� �� ��
�%��� �G%.  

�����	 �����	 ��	�� 1�	�:A    

��E� ��� �"$�%�� �2�� �������  �
��  ���M  ����� 4%��� K���) :��; C���2007 C

280.281(  



 30

1A  1���	 ��+�	 1���	       ��������� ���V��� @�� �!�� 6���      �=���2��  �=; 7�) @�#

4;����� �������� �������.  

2A   �+��"�	� D�+3�	 ���L��	 1��         ��# ����F� �� 0��2�� 0���2� 0����R� �8;� 6���

 ��,�� .  

3A �3"�3�	 1���	     ����  ���M� �� A���� 6���        )�=�� �# ��%��� C+��%F� N�� )��� 

+��%F� 9�2 \��5��� .  

4A���	-�	 ���/��	 1�� 7�5� ��5�� �� N��� �"�2� ��5�� @�# P�5� B  �
�� �F.  

5A �+����	 1��            C�=������ ���V��� 4%�� ��� 42 �2���� 3"5� @�# ����� 6���

�������  �
��  ���� ����E� �#��  ��, .  

6A	 �������	 1���           7=��!�� ������� ���V���� ���� 42 ���%� @�# ����� 6���

���V��� ������� ���;��� 9�"� C7���;� .  

7A �"�����	 1���	            N=�� �=������ ���V��� ���������  ��8��  ���( @�� 9�"� 6���

����� ��;��� ��� 422 �"�+�52                           .  

     ?�
� ����               C�����=��� 7=2���� �=� @=�# ����� ������� �� �������  �
��  ���� ���

 ����"� 9���� �� �������� C��������  

               �=���� �=��R���  ���� @�# 3"�����  ���(� �������� ������J� ������� ����"��� K���

�� �������  �
��  ���� ���
�������:.)  ��%H 6G����2006 I 88(  

. ������ �� ������� X8�� ����� ���%��� ����"��.  

.  ���8�� ����"�. 



 31

. ������� 3�8��� ����"�. 

. �1���� U���̀�� ������� ������ 4��;�. 

. +��F� ������ N, ����"�. 

. ������� 4�;�� N, �G2���� 4; ����"�. 

. ���"��� �� ����^ ������� 4%�� ����5�� 4�$�B� ���� O�� ����"��. 

            !�M����	 �M� ����M�	 ���M��	 ��	�	 ���>M�� ���	 ��"�6��	 ��� �	� )*���	: 

) @5�$�1997(   

1(   A����� :              ��$=%� +��� 3�� �� C �
�� �R�� ��5����� � C3����� 3������ ����# �;� �

  A�����             C �=
�� ��5=$ 7�� �8;��� ����
�� C3�� C����"� C9���� �� K���� ���

 � K��2              ) ��;=$ ) ������� ) ���5� ���2 +�� A����� ���8��� ����%��� 3����B� 3�

               �=�����2F� A��
�� 42 �� 7��� �8;�� ���� ��
�%��� 4! �� A����� 3�8� 3�� C���"�

�����5�B� ��2�����.  

2(   3����� :               C9$=�� �=��^ �=� �������  �
��  ���� S����� ��5�� �� ���F� � 3������

            �� �) C�����# 0��2��� 0������2) 0G��E� 0G�V� 3����� �2� �) A
� K��� C�����%���� 

������� 4#�5�� A������ 4G% �� ������� ��"��� ���� I�� 7�. 

3(    �"��(�"
� �"8���� ��������� ������� :        C�=��[� �=���2�� ��������� ������� ����� �) A
�

    ��������� 9$�� ��         C +�=,B� C��"��� C����� L�; �� �������  �
� �#,���

            C���=��%��� C��(=�"
��� A=#G��� C��;$�� ������� �
 K��2 C�1���� ���!�

����^ A��;  ("
) ����2� �� ��(G�� 3������ ���$�. 

4(   ��������� S������ S������ :        ��������� S������ S������ �2�� �) A
� ��  ������� 9���F�

              K��=2  �
�� ������ @��  ����� �;,� �2� �) N��
��� ������ ��
�; ���� ����
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              CA=����� 3�=8��� �� 4�8����� �,�;�� ������� S������ S������ ��� �2�� �) A
�

  A#���          �&��;��� 9$�� L�;� CT������� �
��2��� 3�8��� �� �������� ����;��� K��2

������. 

5(    ������� A��2�� :           @=�# 7=1��;� ��=������ 31���� ���
��� �&��;��� 7��$��  ��,

           7��$=�� C3=����� A����� ����,�� ��;�,��� 4�2�F� C�1��%�� C������ �$��

           �
 C3����� A����� ������� �
 ����2�� 3
; C�#����� C����2�� �� ?,���

�� 3����� 4���������� A��2�� ���. 

6(       ����8�� ���������� ��"������  ���8��  ���B� :       6��=�8�� 4���� ��� ���  ���B� 48���

                 �=2� L=�;� �����=�B� ��=�G��� 4,�) 4! �� C ���#�� @�#E� 9���F� �8;� 6���

               �����=# ) ��=���� ���=2 +�� ��5!��� �;,� ������� �� ����8�� ��������� C

                �=
�� 3�=!� +�=��� C��"� ���� �"����� ;� 7
��� ������� ��V� ��8;�� @���

          �� 9�$� 4G% �� K�� 3�� C������� ���;��� @�# 4���� ��������   �=5�! 4=2� 3�"

N��
�� �������� (�5;��� �g��2��� O1�� ��;� K��2 C������� 9���F� �8;� 42��. 

7(    3�8���  �
 :�!����            ��, �������  �
��  ���� 3�!� �� ������� ���;��� ����) @�� 

�������� ��������� ������� �$��# ��  �
�� ��5$�� ��8;�. 

 ����������  �
�� ���2 ���; �8�)British Quality Agency (   �=�������� ������� �$��#

         �) ��2  �
�� ��5$�� �"� �8;�� �) A
� ���� ��������  ��� )  ������=�� ���
��   C 2003 ( 

 ��:  

. �F�9��)Aims : (           �) K��=2 C�=����# ) �����
� ������� �������� �";,  ��,

�$$%�� �2�.  
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.  ��������� ������� ��
�%�)Learning Out Comes : (  �=��� ����"��� 4G% �� ��;�

A����� �"���2� �) A
�. 

.   Q�"���� )Curriculum : ( �� ��           ���=�� 3�=� �) C������ ��
�; Q�"���� ���� �) 3"�

�������� �������� �� �+��&� K��2 C�������� 7&��;�. 

.   ������)Students : (             C9��=���� 3"2G�=�� X�=� �=��;�� �=#��� ���� 3"��8� 3��

3"���;� ��(G�� 3�8�� C����
�B� C���"���. 

.  3����� ���$�)Learning Resources  : (    9�R��=� �=$�%�� ��(=�"
��� ���2 4���

N
����� 3(���� C����2��� C�����%��� C���������. 

.   3���=�� 3������ ���)Learning & Teaching  Methods : (    ��=��� �=��2 4��=�

 ������ 9���F� �8;� �) �2�� ���� ���
������B� A����F�. 

.   �
�� �������� ���;��� )Enhancement & Improvement of Quality : ( 4����

              �=� 3�8��� ��;��� ;� �"5�!� �����;��� ��
���� ���R��� ��  ��5��B� A����) @�# K��

���$��# �8����� �B�
��� 42. 

�����	 �����	 ��	�	 ����� )	���  

   9��%� ��            �=� 9G�%�=� X�=%F ����� �� �������  �
��  ���� ����� ���% ���

             �=8��� �
� B C 3"5��� ��"� 3"������� 3"����� X�� C��������  ���B� ����%

             �=�&2 �� �;
� ���
 ���% ��% ��� +���%�� �� ������ �2� C�"#���B  �;�

������� ��2���� �� . ����� ��2 ���%�� ���) (�����1999 ( ��:  

1(   3�8� )  3��8� (   ������� ���8& :L�;           42�� �������  �
��  ����� 3�� ���% K��� 38� �) �2�� 

             ��� ����&E�� ���� ����;� �� 0����$ 0��#,� 3��8��� �2� �) A
� L�; C4���

������� @�# ���8&��.  
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2(    6��5���� A������ :       �  �� 4,�) ?���� C������  ���8�� A����� )���    ��� �� A��� 6.8  ����
 

    �&G& 4G% ����2    4�F� @�# �"�) ����) ) .      ����="� K���� �� A������� 38�

            ��=#��8�� �=��R� ���
������� �� 7��� ��V��� ?,� ���,� C�����F� A������

��������� X��  ���
�� �������  �
��  ���� ���8& +��� ��
��� �8�����. 

3(      �
�� ��
� 4�2�� ) ������ ���� : ( �
��� ��� 4�2�� Q��;�  ?��=�� L�;� C���� @�� �

  ���#)5. 15 (      ������� 3
; A�; 7����( ) 7$�8�� �2�� .    ��=� P�5� 3��

�������  �
��  ���� ������ ����,�� �����R���� 3��8�� ��
���. 

4(    �������� ��� :             4=2� �1�=8;�� �������� ���2 ��� 3�� CN��
�� �������� ��%�� ���� ��

���� �� �����������. 

5(    A������ ����8��� ���b� S���� :������� ���#�� �8;� ���� �#����� ������� ��� 3�� . K��2

         �=
�� 9���=2� �=��;� C������ ��
�; ;� 4���� 7�
�  ��, @�# ��2E���

        (=�2����  �#���  ��, C���5�� S����� ���%� �����# ��� ������� C�,5%����

  ���� �������� @�#            @=�# (=�2���� C�=�5���� +�=�&) ������� 3";� N�� ����

��2������  ���B� @��  ���G� ����8�� �8����� �� 4�8��B� �� ��������.  

  

  

�����	 �����	 ��	�	 ����� )�����:  

 @�� C �
�� @�� 4$�� �� 9���F� ��8;�� 7����) �� 3^��� @�# �������  �
��  ���� ����� ��

7�)     �=�H� ��2 ������ �"��#��� �"����� �� �� B ������� @�� Q��;�  )  C ��=���2001 I 

369.370.(  
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1(                X�=� ��=#��8�� ��� +��� 78����  �
��  ���� 3�!� ����E� ������  ���B� T�����  ��,

�������� ��������.  

2( �"8�8;�� ������� @��� ���� 9���F� ���;�. 

3(   ���F� 7�
�  ��,        ������ ���^� ��
���;� ;� �"8�8;� ������ 9 ) �1�=�(�� (  @=�#

4���� X����. 

4(       �===��2 �===� ��===���� C�����===��  �===
��  ���� �5�===�� �===���  

��!���� ) ������� 3���). 

5(              ���� �5��� �� �������� ��5�� C�G2���� 4; a���� 3"����� �������� �������� A����

�������  �
��. 

6(   ��,�������� �������� �� 3(�� �� 42 @�# 4���� C�,��# ������  �#�� ����. 

7(             ��5��� ��(G�� �8&�� 7;�� ���V���� 4�;� @�# 7����� 9!��� ��(G�� ������ P�5�

7��#. 

8( �������  �
�� ����� �������� ������� ���$��� ����. 

9( ���  �
��  ���� ����� �� ������ 9%�� �������. 

   10 (               7=8�8;� �=2�� 0�=���� 0���� ��� C��1��  ����� ���� ����# ���;��� ����# ����#�             

��"��.   

  

����	 )	- �<��"�	 )�"	���	:  

  �����   �&;����             ���� �=����� �8������ C��G��� ��� �8����� �������� �� �#�
� @�#

    ����� 3������ �� �������  �
��     �",��^) �������� ��� ��"
� @�# 9��� 4
) �� K�� C��

�"���%��� ���� ��+��
M� A����F� ��  ��5��B� �"��� ��$� ���� �"
1���.  
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����
B� ������� �������� ��� 3�F ��$�%� �,�# �&;���� 3�8� ��� ����   

%A������	 )�"	���	 :A  

       ��; �� 42 �"� 3�� �$� �� �����    3�# 4,� �1998      ���� @�� 9����� @�� ������� ����

 3������ ���� �� 4%���� ��� 3��%��� ����) 6��&�� ������� 3������ �� �"��8���� �������  �
��

     A��) 3�%��� C �������)�5�� (          ��=������ �="1G2 ����&�� ������� 6���� �� ��# @�#

   �� 41�F�)27 (   Z�� �����    ������ ����) T�
�)213  .(       �� S1���  �# @�� ������� ��$� 

�"��):  

               �=;����� ���;G$=�� 9�=, C������� 6���� X�� �������  �
��  ���B ������ ���� 3�#

            �����=��  �
��  ���� 4%�� ������ ����� ���� ��%�� @�#  �#����� ������� 6����� .  ��=8���

  ��B� ����[ �������          ���� 3�# C������� X8�� 4��5�� 9�!��� C������� ����2�G� 4&�F� 3��%

                 ��=��H ���=� 3�# ��� ���,� C�"�;��� N��
 �� �������� @�# ������� X�� ������� ��8;� 3!�

    �=� �="��# �!��;��� ������� 3!�� 3�(��B� 9�, C3�# 42�� 6���B� 3�!����  +�52 �� �2E���

 C���������������  ����� P�# �� T���B� ���
��� �����# A��^.  

   A
��� 3�� ���F� ��)2001 (          X)� C�B�
� ��� @�# 6�;� ������� �"�� �#) C������� ������

                 ���� 3�!� ������ X�� @�# 9����� @�� ������� ���� C3������ �� �������  �
��  ���� 4&�� �"�)

  ������ �������  �
��    ���� �!��;� �� ������� ������� �� � .  �=
�� �) @�� ������� ��$� ��

                  ��=����� ��=� �=� �=;��� �����=�� ������� �� ������� �������  �
��  ���� 3�!� ������

 ���2��.�
+              ���=��� @=�# �=��
��� A�; 0���(��� ����� ������� ������ �
�� � )  S��=����

�� C 3��8��� C��������������� �����2�B� C��������  ���B� C��������� �1�"�� CAG�.(  

     ����� 3�� ���F� ��)2002  (          ?��=��� C�������  �
��  ���� 3"5� ���;� @�� ���� ������

             ���%��� ��C������� K�� ���� ���� ����$�� 3�) ���� C�����F� ������� �� �"8����� Q���)
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 A��F� �������               ��=� �=� 6=����� 6���M� A�F� ��
��� @�# 38� 6��� ���2���� ����;��� 

               C��=������  ���M� ���=$ @�# �������  �
��  ���� 3"5� ���;� @�� ������� ��$� C4�
���

 �) ����  �"8���� �2�� 7            �=� a����  ��� @�# 38� �����F� ������� �� )   C ��=�8��  C9�="��

C��
������B���
���� ���R��� C�
����� C�������� (  

                  �=������ �=� �����=��  �
��  ���� ����� 7
�� �� ���� ������� (��) ������� ���; ��2 

              CA������� ������ �����M� �����8�� �#��� 3�# C������ �����M� �����8�� �� 31���� ��R��� 4&� �����F�

 3�# ��!�F� ����8�� ��
��8� ���� ���$ C�"����3 @�� ���,� C���� 42�� 4���� S1��� 

������� ����2�M� 9�,.  

  ����� ����
) �����  3�2002       @�� ������� ��� ���� ��        4=;��� �����=��  �
�� 3"5� 9���

              ���  ���� N�� �# 9�2��  ������ ����&�� �������  ���� ���� �� �"��  ��5��G� C�"8���� ����

                ���� ������� @�� 4$���  ������� 7
�� ���� �G2���� @�� 9����� �$��  ������ ����&��

               +, �� ����&�� �������  ���� ����� ?��8� �$� N,  ����&�� ������� �� �������  �
��

�������  �
��  ����.  

    � �5$�� S"���� 3�%��� ���  9���   @�� �&V��� 4�����  ��=����� C������ ����&�� ����� @�#  

������ ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� ����� . 

   �,% 3��)2004 (     G� �
�� ���;� @�� ���� ������+       �="8���� ��2�� �������  �
��  ���� ��

            6���� �������� �������� �!� �"
 �� ���F� �� ������ LR�� ���2 ����� ��    ����=��� 

            ������ ��#  ��2 ���F� �� ������ LR�� ���2 �� �"������)182 (    C�����=��� �������� ��

       �� ��2� ������� �������  ��) ���2)95 (          �=� 42�� ����1� �B�
�   ��# @�# �#(�  �8�

          ���2�� �"��+G� �
�� ���8� K�� �������  �
��  ���� �$��# a���� �"��
�     �=� �="8���� �

      �� ���F� �� ������ LR�� ���2 ����� :          ��=�%��� C�����=��  �=
�� �=���!���� �=��8&��
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           N��
��� C������� ������ C������� ������ C3"��
�; ������ �V� CQ�"����  ���8�� C�
������B�

   �������� C��;���) 3����� 3������ (   
���� ���R��� C3�8��� A����) 2  �����;���  ���5�  �=������ ) �

 G� �
��+               �=���2�� �=
�� K��=2 C ���2 ������ LR�� ���2 ������ �������  �
��  ���� ��

 ���2  �������.  

         �G����� ����)2007 (     � X�� ����� @�� ���� ������      �����=��  �
��  ���� a���� ���

     ����� 6��&�� 3������ �����  ���� ��     ������� ������� �2������ �)������� �8����� (   3=�) �=$�

              �2����� �� ������� �8������ ������ ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� 3�!� ����� �����

 ������� �������.           ��1��# ���# ������� ���# ���2 C����;��� �5$�� S"���� ������� ���%���

�G�2 ������ ��������� �8������ ����&�� ������� ������  .�"��)  ���# S1��� @�� ��$� :

                 N=, L�; �� �������  �
��  ���� a���� ������ ������  ���M� 3#� �f��� �� 0��$� K��� �)

 �� �$� �
 C�������  �
��  ���� a����� �$�%�� ���8&�� ��� C����!���� 42��"�� ��������

��     �����8�� 4�� �� �����8�� ��%�� ���%� .        A������ S���� �� 9�, �
 S1����� �;,) ��2

������� ������ N��
� ������� �������  �
��  ���� ����H @�# ������� 3������.  

  ��
)   �,%)  (���)2007 (  �����           �=
�� 9�!� �� ����8��� ��V� @�� 4$��� @�� ����

  V��� �� �������            N,�� �����;� �����  �!� ���� �# ������� ������� �2����� �� ������� ����

      C6����� ������� ��  �
�� 31�8����  9���  @��         +�=� �=������� 3�!��� 7
�� ���� ����;��� 3�)

   ) C ���M�� �8���� ���23                �=���� �=��� �=# K=��  �=
�� ���;� ���,� ) C�������   +��H

���5�������[� �� 3"� 7���8� �R��� �� �"� �������� ��������� ���%�� �� �:  

)  . A����� ������� :        ���  3�� �� C������� �� ��1��� ��5����� "�     �=������� N=���� �

  �[ +�R$M� ���   C������ +�  ��    C�"�8��� ���� �������      N��
 C3������ A����) ������� �1��� 
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   �1���� �$��#            3����� A����� ��� 4�$�B� �� 9�,��  8�� ��8� 9�2 C������� �� ���������

��������� ������� �� A����� �2���� I�� 3#� C�������  ����.  

A  . 3����� ������� :     3����� ���#M� ����#� A
���  9����      �=������ ���=;�� 7��;��8� @�

     ��8�� ��%�� �� 7�2���� 3#� C���������           �=� �����=��� N��
 ��� 7��� 4�$�B� ���� O�� ���

������� ������� ������ ?� (�(�� C ���M� �� 9%�� ��� �� I�%��� C.  

Q  .  ��F� ��� ������� :          ����� 4�$�� ���� +��� ��F� +���) ��;��8� ����� A
�

� ��� 3����� ����# �� 3"2���� C4(���� ������� ���������� ������� 3"�#� �� ��(.  

�  . ������ ������� :         �� �#��� �1�8;  �#�� 4&�� ������� +���� +��g�   3#�� C���8�� ��%��

���� @�� Q��;� ���� A��
�� O�,�� ���;��� I��.  

  3��   ��&��� )2007 (            �� �������  �
�� ������ �������� 4�8� X�� @�� 9����� @�� ���� ������

    ���� 4����� C+��;M� �!��;�� 3������            C3�=����� �=� �����=��  �
�� ������ 4>�8� @�# 3"�
��

              ����� �2 C�������� 3"��8� 4h�i5]� ���� ��;��8��� C�������� ��"� 3"��8� �� �;� ���� �������

        � ����,�� ���%�� �� 3������ �� �������  �
�� ������� �������� 4�8� C�������  �
�� ��8;� �

        4=&�� 3"��=��
�� 3="1��H �2 �������� 4�8� X�� @�� 9����� �� ?�
��� ��8;� A�$� L�;

������� ��������� ������� ��� �� �����)  (�2�.  

 �� ��"!) ��������"�� S1���:  

.       4�8��=�  3������ �8������ 3������ �� �������  �
�� ������ N��
 ��!;      �=�  �=��2 �=
���

+��;M� �!��;�� 3������ �������  ���_� ��������.  

.                 4=�8�� ��
�� @�#) @�# 7��# !�5;�� 7� ��8��� 31G��� �������� U����� ���� ����� 4$;  

� ��������1��3������ �� �������  �
�� ������ .  
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.     �� ��!;  )10.20  (      � �������� �� �;� ���� ������� ��      3�=����� �� �������  �
�� �����

      C�������� ��  ���2 4�8� �
���           ��� ��
���� @�#) @�# ������� ��� �� ���&� 4$; ��; ��

 / AG��� ��5����� ������� ���&2�� C�"����# (��;�� �g��2��� 3!� ���#�� 9�, 4%�� 4$5��

��������.  

EA�����0	 )�"	���	  :A  

�� ���B�� ��  ��
�� 3��  �;��)Regauld, 1993 ( ����� ������) ����#B�� ������� ���;���

         ������� �1���� @�# �"8���� ��# �������  �
��  ���� a���� @�# (     ����) 42�� ������� ��� ����

                ��=� �=8�� �� W�������  �
��  ���� A��) ����8� @�# ���;��� �����# (�2��� ��5�2 ���;��

���             ����=# ��2���F� ����5���� ��B �� ���8��� ������� �� �#�
� @�# ����)24 (  C�=����

  L�;�             6���=� N� X�;��� 4��;� ����8���  ��) 3�%��� C�;���� �5$�� L;��� �8��� 3�%��

   C������� K���#)                41�=� �=� ���%��=��� ���F� 4���  A��
  �# �� �8;��� ����  ��) 

  ���;���   �� �������)    �&V��� X8�� C���G��� C3���5���(      ���;��� �����# ��  ��;��� ����� C

               C�=����� ����=��� �1�� @�� 3�8� 6��� A������ 4��E��� ������� K�� �� ���%����� �������

 �# 0G,� 41��7��! ������� ���;��� .  

       �� �� �#�
� �) ������� S1��� ��"!) ��                 ���=;��� 4=
) �=� ����8�  �# 3�%��� �����

                 ���� �=��� ���� ������� �) @�� S1����� ����) ��2 C�������  �
��  ���� A��) �"�� C������

          G��� �� 0����# X��� �88; �� ������ ���;��� �� �������  �
��    C�"�� �������� ��� ��1�8�� ��� 

     ��  ���� A��) �) 0�,�) ��"!)          ���%����� �����M� A����F� �� ���^ �� 4,�) ��2 �������  �


������� ���;��� 4
) �� ���R��� ������ ��.  

  .   �VG�( �2����� �� 42 3��)Valesky, et al.,1993 ( ������ ����  ���� Q���) 3��%��� @��

      ������� ���#�� N��� �������  �
����%���    �  �� S"���� �"��     �2� ��2� C����
��� S"���� �5$
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                  �=������ @=�# �="�� 3�=���B� A$�� ����  �;���� ���B�� �� ����8�� �������� �� ������� ���

             Q�=��F� ���  �1�� X�� �# �"8���� ��� ������� �5�2 �� C�����F�)TQM(     �5�=�� ��=�_2 C

     ������� ���  4�# 4��5�� ���!�� �"1��)   ���� K��2 C         ��=
�%� ��=�) @�# +��F� 3�8� @�# 7

 3������)Educational Outcomes(
"�� ���� ���� Q���F� ��� �) ��2 C0� ������� �� ���R��� 

��
��%�� ���%���� �"���#�� 4��2� �8��� C0��
 ��#��  �$� �����F� .  

.X�
)    6��� )Terry, 1996 (�  ���� a���� ����� @�� ���� ����� �������  �
�) ����� S�����

S���� (������� �� 7��  ��5��B� ��2�� X�� ������� �� .  

       C�=������ �=��8& C �=
�� ��=8�; ���8�� ��%�� �� �2������ C6����� ���R��� ������� �5$

          ���� �;���� C�������  �
��  ���� ������) �� �"�E� C�������  �
C������� 3�!����   P=�� ���

       �"�� ������� �� �������  �
��  ���� ?�
�� ��F�:        �=���8�� 9���F� ��8;�� �;,� ��% N, 

   ������) �
������B� ���%���(    ��5!��� A���� C)  �������� �������� �������� (    a��=�� @=�#

         ��$$%��� A�; �#�� 4�# ��� ��2� @�# 4���� C�������  �
��   ��  S������     95$=��

 �
�� ������ ��8;�� ���;��� ��������� CK�� ��^ .  

   _ �����
 �"� 3�� ����� �� )Johansen , 2000  ( @�# 9����� @�� ���� C �;���� ���B�� ��

     �������  �
��  ���� �G��;�)TQM(        �"#,� ��2 C������� ���8��� Q������ C�������  ���� C

 " �
��  ����       �������  ���� �!�� �� �������   "      0�5$ ���� C�5$�� S"���� ������� ���%���

           7
F 0���!� 0�,�# C�������  �
��  ���B 0G��;� ���� ��2 C �
�� ����� K��2 C��������  ���B

0�
���) ������� �;���� C�������  ���� ��������  ���� ��� 9G�%B� 7
) 7����  ���� ������� 

�������.  

.   ��
)    2   ���) 2001  C(Cottan ����          6��&�� 3������ �� �������  �
��  ���� a���� ����� @�� 

    �2���� ����8� ��Sitika   �� �2�B� ��B�  ��,  AG=��� ������� ���;��� ������ ��;� ����� 
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 ����&�� A�2 Q��� ����� ��)Edgecumbe High School(    S1�=���� @=�� �=������ ��$� C

���[�:.   

4�� �� 7���%� 3�� 6��� S"���� ���� �# ������� ����# ���;� ��2�� AG��� 7�
� ��2��  

 AG��� 3"� ��  ����� ��� 9���F 3"�"� �� ������� �2E�� L�; 3"��� 3"� ;�

� ��� ����5�� ��5�� �������� 3"� 3������ ���
������B ������� ����# 4�"�� @�# �#��� AG��

 ����F� ���%��  ��, ) ��������. ������M� .AG���  ( ������� ���"��� ������� �� .  

      (������ ����� )Hernanez, 2002 ( �������  �
��  ���B ���;�� N,�� ����� @�� ����

           ���� ���2 ��� �� 3��8� C���2� ����8� ����� ��      ������� ��� C���#� �5� �������  �
��

                �=� 3�=%� ���� ���� ��%  ��� �������  �
��  ����� �������� ��������� ������� X�;� @�#

  A��8� )34 (     A��8� �� 3,� �����)1300 (0����� .          ���� �=���� �) @=�� �������� ����) ��

      ���� �� 0�+�� ��������� ���2 �������  �
��       ����;�=��� 6����� c+�"��� ������� 6���� ����

              (�
�� 3��8� ��� �#� 3������ ������ +��) �# �,��� @�� ������� ��$� C��1����B� ����&��

                  �=
��  ���� �=��#�� 3��8�� A����F� 4,�) 3��%��� �� ��&����� A������ P�� 3"� �) B� ������

�������.  

     ��2��� �����)Safakli,) (2007 (         A=����� ���=��� ������ �$��# ��+G� X�� �����

�������� ��;��� �� �������  �
��  ���M ."I��� 4��� �� ����& ������ ���;.  

          L�; C�������� T��8�� �� 3�%��� �������  �
��  ���� �)���        �=� �����=��  �=
�� 3��%��� �

      ������ L�&� �_� C�������� T��8��       ����) �$����� �&2) 3� A����� ������     N�$=� �=��� ��

 �����M� ����� .   �=���� �� A����� ������ ������ K�� �!;G� �>��  ��� ���;�� ����� ��

 ���� �����           �������  �
�� ����� N� ���2���� ��+G� X�� 3�8� 4
) �� I��� � . �
���2

    ��  ��# ������ ������� C�������    ��"2�� ���>8� "  ��
 7�E� "      ������ K�� ���>8� ��"�) ��; ��
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   7�) @�#"k��"              7�) @�# 3�# 7
� ������  ������ 3� �8� CX�%) ��;�� �� C"+��  "   ���=��� 

 7�) @�#"��
 "�������  �
��  ���� ��;�� ��.  

 '���<��"�	 )�"	���	 ��� �"	���	 ,-. 9/� � : 

  �� P������ ���           ����V��� �� �"8���� ���;� �������  �
��  ���� T,� �� �8����� ������

   3���� 3������ �� C������� .            ���� ����� ����2�� ����� @�# �(2� ���� �������� P�� �) !;G�

                �=
��  ���� �=$��# Ca��=�� C3���5� ��8�� �#����� C6����� T��8�� �� �������  �
��

 # �������             P�� �#����� ��2 C?�
� ���#�5� �"8���� 31G�� ��� �"5��2� N� 7����V� 3������ @�

          �"8���� 4
) �� ������� A���� Q���� +��� �������� ��� ) C �����2002   C 4,=� �=��; C 

1998 ��
�� C Regauld  C 1993 C  .(  �5�=�� ����  ��,� �$) �������� P�� �) ��2

 ������  �
��             X��� ���� �$�% C������� �"�� ����� ���� �G2���� 0������ 0G; 4&�� �"�2� �

   �=������ �=� 7
�%� ��# A����� �"2���� ���� 9������ ����"��� )  �2�=����Valesky K 

1993.(            ����� P�R� ������� ����V��� ��1�� 9�! �$8� �������� P�� �#����� ��2

   � ��2 C�������  �
��            �=
�� �=����� 3������=�� �������� ������B� ���; I�%�� �#����

  �"��#��� A
� ���� ����;��� P�� �2� �# �������� ��� 45R� 3� C3"����� �� ������� )  (���

   C �,%)2007    C 3������ C2002      (������ C Hernanez   C 2002     C A
� C 2001    ��=��2 C 

Cottan  C2001 6��� C TerryC  1996 .( 7
�� ���� ������� 3�) �������� P�� ���; ��

     �������  �
��  ���� ����� )   C �G�����2007     C ��&��� C 2007     C ����� C 2002 (  ���� C

             �����=��  �=
��  ���� �=���� �=�# 9�,��  8�� ��8� �������� P�� )   C 4,=� �=��;

2998.(     ��� �
�� ���;�� ������� ��� ��E�        �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� ��

          ������� �� �������� �������� +��H @�# 9����� 4G% �� ���# ��     �=$�%�� ����&��   C  �=�

 �&;���� ���5��� ��E� �� �8����� �������� ��� ��:  
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1(  3�!��� �G2��� 4&�F� 4;�� ����� �"�F �������  �
��  ���� ����) ����6�����   

2(  ������� 3������ �� �������  �
��  ���� �$��# a���� 3���5� ���;� @�� 4$�� 

3(  �� ������� ��� �� ���%����� ���8��  ��) +��� )������B�( 

4( �8����� �������� S1��� N� ������� ��� S1��� ����8�. 

5( ������ ����) ���;� �� �8����� �������� ��  ���B�. 

6( ������� ��� �"���%��� ���� ��+��
B� �� �������� ��� ��  ���B�.  

7(              �="�� ���%��=��� ��1�$;B� A����F� ����� ����%� �� �8����� �������� ��  ���B�

������� �� P��^F �"����� ) �"���%��� P�R�. 

           �� ����� @�# ���# �� @�F� ��8������ ������� �� ������� ��� �����     I�=%�� 6��=&�� 3����

�&;���� 3�# A�;. 
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N����	 1�3�	  

���	�<�)	:	��*	�   
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N����	 1�3�	  

)	:	��*	� �<����	  

��<  

              C�=������ 9���) ��8;�� ���%��� ���� �������  ��F C������� N��
�� 0�5$ 4$5�� ��� 4����

           C�"���& �"��$ L�; �� �"1��� ��+��
B ���� 9$ �# 0G,�      �="��(� ��+��=
B K��=2

�������� 4��;� �� ���%��� ���� ��1�$;B� ��
������.  

 ������"	���	:  

���%���    �� L;��� +��
� �� �5$�� L;��� S"�� �&;���� �   ��=� 4=&�� 31G��� S"���� 7�

�������.  

�"	���	 9��:A   

        ���&�� ������� �� �������� �������� �� ������� N��
� �2�      ��=$���� �=� �$�%�� �

���# C  �������� ��# Z��� L�; 3������ �������  ��(� ������� ��� �����)114 ( ���� ��#(�

)53 ( �2��� ��)61 (M� �� �� ����� L��)114 (4�
�� ��  ���� � ��2 C �����)1: (  

 1����	)1(  

 =5��
���	 E"  �����	 �������	 
�	��	 �� ������	   


�	��	 ���   ������	 ���   )	����	 ���  =���	  
114  53  61  114  

  

�"	���	 ����:A   
  �&;���� ����%�    4&�� ���# )44 (%     ������� N��
� ����) ��      ����=# ��2� C 0����8�)50 (

 4�
�� �� ��2 �#(� �� ��1����� ��8���� ������ ���%���  ���� 0�����)2(:  
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 1����	)2(  
=5�����	��L� E"  �"	���	 ���� �	��% :  

��L��	  ����	  ���6�	 ��"��	  

�+-  25  50  

C��%  25  50  

5A9  4  8  
���	  

10��+O�   46  92  

 
������+� +!����  28  56  
����	 1.7�	  

��� �� ���"��  22  44  

  

 ����%� 3� L�;)25 (��� 4�V��� ���; �1� �) ��2 C��
�� ��1� �� �1� 42 �� ���) �����2� +

3��� ( 0B) �+�
 ����# Z�� L�; C)28 ( ���� �����8�)56 (% C  �1� 0����& �+�
 ��; ��

 ������ 4�V��� ���;)�� ��� ����
�� ( ����# Z�� L�;)22 ( �����8� ����)44.(%  

     ����          �����  ��%�� A�; T(�� ������ �) 4�
�� ��)92 (%    �� ���� �15��10 ��  ��

         3���# �������� �� ���� ��2) �� C �&2E�)46(    �=�%�� �=1� ����&�� ������� �� �"��� C)5.9 (

 4&�� �� ����8 % ����# )4.(  

�%�	�"	���	 :A   

  ��B� 3��%��� 3�����      ������� T,� �# ������ N�
�  ��)  .     ��=�%�� �=���� L�;

^��$ �� ��������"�:  

1.     F� @�# TG�B� +, ��     �8����� �������� 6�!��� A�      S�=��� a��=�� @�� T
���

                 �=
�� �=��2 3�=!� �� �������� ��������� ������� �$��# @�� T
��� 3� ����2 a����

      �������� ���
 4G% �� ����������)2003 (     A
��� ����� @�� T
���)2001 (  3����=��

)2002 (  �,%)2004 (  3�+��� ���� ��� ���8�  �         �=���&�� ����=��� �=� �������  �
��  ���
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    �������� �!� �"
 �� �$�%�� . �2�     �� ������B� �)116 (         �=� O=,�  =� ��2  �8�

 �;����)4(C  

2.   ������B� P�# 3�           3���=# ��$�%��� +���%�� �� �#�
� @�# ���2 �"���85� �)10 ( C

         �;���� �� 3"��# �2��) 3�V���) �;,� �� ��2)5(C      �=� 6)�=�� +��=�� 3"�� A���� 3�  

0���; ) 0G���� A����  ) C  �
�� �# ���� ���2 ��� ����  �������B� ���8�. 

3.       �%[� P���� 9�; ���85�� P�� 4���� 3�        ��=��#� 3� ���2;��� ����
��� +, �� 

 �����90 %�"1�8�� P�R�  �85��  ��V��� ����
M� �� .�� �R�$�� �;�$) K��� �������G� ��1�"�

 �� �2��)75 ( �;���� �� ����� �� ��2C  �8�)6.(  

 ��� �	�0	:A   

                        ��=$ �� �2E��� C�"���� ������ ����� ) 7�
) �� ��, �� ���� @�# �"���8� ��

               ��
� @�# �������B� ���8�  �,��� 6���!�� ��$�� �&;���� ���%���  C ���%����� �������B�

 � ��               ����=�# �"��R� �) �2�) �����F� A��
�� N��
 �) �� �2E���  ��# ������) ��# ���2;��

           +���%�� ��!;G� +, �� ���85�� �^��$ ���� 3& C ��1G� ���R� ������B� .      ���=#� 3=� �=�

 �� 9�E��   C ������G� ���F� �R�$��)116 (3�V���) ������� +���%�� @�# �",�# ��# C  �8� 

   �;���� ��)5 (            �"�E�=� �5�� ���� ���85�� @�# +�8�M� 3� �"�E�� 3"��!;G� +����)90 (%  �=�

 9�; 3� C+���%�� �1�������B� +��� 3� �8� K��� C������� �8����� 4�� 3� ���� ���85�� �"�2�� � 

 �� �2�� 6��� �1�"���)75 ( 9�;� 6)  �8�)41 (�;��$ ��^  �8�.  
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 )��� �	�0	:A   

          �) 7� �$8�̀ � �����B� ����     "8���� ��#) ��� �"�5� S1����� �        �=� �"�=5� ������ ����) @�# 

   ���5��%� ������  C      �����B� ����� 3� �� C�"�5� 9�!�� ���         N=��
� Q��=% �=� ���# @�# 

   �����8� �������)20 (    ������  ���� 0�����  C    & C ��#��)  ��� ��"��� 4$5�   4=���� ��=
�� 3� 3

    ����%B� �8���� ���&��–    ����%B�  ��#� )test-retest .(  �����B� ����� ����    ���� ��
�� ����� 

        4������ ��� ���8� �) �>��� �����B� 4����)0.82 (     �8����� �������� +, �� 4�8� 4��� � C

      ���&�� 4���� A��; 3� �� �"�5� �8������      �� 4�
� 42 @�#    ������ �B�
���  C   ?��=�� ���2�

���)0.71 – 0.92 (  C     ����%� 3��%��� 3� ��2U����2. �5�)     9����� 9�"�  @=��     ���=8� ��=�& 

 ������B� �B�
� C 4�
�� �� �;,� �� ��2 �"��� ���2 L�;)3 ( L�; C�G#) ��� �) !;G�

  ��� ?���� ���&��) 0.76 – 0.94  (   � ��) C�5��%��� �B�
���      ����8� ��2 �8� ��2�� ���&�)87 (%

�"������ �������� +, �� 4�8� �.  

 1���)3(  

 Q�����+ ���	��	 ��"�*	 !�/� )����	 )@��–1++ �	�S�� �	�0	 )*��� �3�%   

)  1���	  )����	 1�� ��/    ��/ Q�����+�3�%  

1.  4F� 4�
��� :�
������B� ���%���  0.80  0.84  

2.  �����&�� 4�
� :3"��
�; ������ �V�  0.89  0.92  

3.  L��&�� 4�
��� : ���M�  ���8��  0.77  0.81  

4.  N����� 4�
��� :������� ������  0.71  0.76  

5.  ���%�� 4�
��� :��������  0.82  00.86  

6.  ������ 4�
��� :Q�"����  0.79  0.85  

7.  N����� 4�
��� :������� ������  0.83  0.90  

8.  ���&�� 4�
��� :��;��� N��
���  0.88  0.93  

9.  N����� 4�
��� :�����;��� ���R���  0.92  0.94  

���2�� �
����    0.82  0.87  
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�"	���	 )	��L�:A   

���[� ����R���� @�# ������� 4����:.   

1A ��<�"�	 )	��L��	:  

�� ��8��� ����R�� �&G& @�# ������� ��� 4����        :  

) .  �
�����1� 7� �: 

     .�2�     .–@&�) .  

A .    ��%�������B������� ��� ��  ��� :  

. 5.9 ����  

. 10 �&2E�  

=
.������ � � ������ 4�V��� :.   

.  �����2� +3��� .  

. �� ��� ����
�� .  

2A ������	 )	��L��	:A  

           �� �=���� �
�� � �;� N��� ��R�� @�# ������� ��� 4����             �=� �����=��  �=
��  ��

������� ��� 6���� �!� �"
 �� ���# ��$���� �� �$�%�� ����&�� ������� .  

��6�� ;	 )������	:A  

 ������� ������ 4��;�� ������� ��1�$;M� A����F� �&;���� ���%��������  ا
�"��1�) �#:.   
1.      6������� 9��;�B� ����;�� ����    4�V��� �# ���
G�      �=
�� �� I�� 6��� 4F�

W�"����� �!� �"
 �� �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ����  ����� 
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2.  �1���� ����%B�t-test     �=�B� ��� ��=� K��� 4� � ���&�� 4�V��� @�# ���
G�

 X��� ��# ��1�$;�)0.05  (α ≤     �=� �����=��  �=
��  ���� �=���� �
�� �� 

&�� ������� W��
�� ��R��� X(�� �������� �!� �"
 �� �$�%�� ���� 

     X��=� ��# ��1�$;� ��B� ��� ��� K��� 4� � L��&�� 4�V��� �# ���
G�)0.05  

(α ≤  ����=��� �� �������  �
��  ���� ����� �
�� �� X��� ��# ��1�$;� ��B� ���

� �������� �!� �"
 �� ���# �� �$�%�� ����&��W ��%�� ��R��� X(� 

    X��� ��# ��1�$;� ��B� ��� ��� K��� 4� � N����� 4�V��� �# ���
G�)0.05  

(α ≤  �=� ���# �� �$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� ����� �
�� ��

 W������ 4�V��� ��R��� X(�� �������� �!� �"
 

3.  ����� ������ 4����)Pearson (��
�B ����%B�  ��#� ����%B� �8����  ��F� ���& 

)test–retest(. 

4.  U����2 ������– ��
�B �5�)  ���&��%���� ����B� 4���� �8����  ��F�.  

�"	���	 )	:	���:A  

���[� ���%��� ������� ��+��
� I%���:.   

1(  @�# 4$;���� ��8����� ����� M������� +��
) �;����1�;���� C 2 C �;����3( .  

2(  ������ ���#��    ���F� �"�R�$�        ����� ���� �8����� �������� 6�!��� A�F� +, ��
�������  �
��  ���� T,�)  �;����4( . 

3( �����B� P�#���$ ������ ���2;�  ��# �� �2�� �#�
� @�# �" ���2;��� +���)C 
) �;����5( . 

4(  4���� ���8� P�������B� � P���� 9�; �%[�  ���2;��� +��H +, �� �"�,
 �"��$ ����1�"��� ��� ���85�� 9�; 3� L�;  �"�E�� �5�� 3� �)90 (% �� �&2E�

�2�� ������B� �;�$) K��� ���2;��� �� ��1�"��� �"��$� )75 (C �8�) �;����6( 

0�8;B �;,��� ������ �"���& ������B� ��$ �� �2E��� 3�.  
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�� ���%��� ��[� ;��� @�# ����%�� ��2�� 3�� �&;�� :  

.       1 :0��
 ����  

 .      2 :����  

 .      3 :6��) B  

 .      4 : ���� ��^  

 .      5 : 0��
 ���� ��^  

                 @=�#) ��� ��5�� 6) CX���� A��; 3� ������B� ���8� @�# ������ ����) ���
�  �� @�� 9�����

 3�� ����) ���8���� ��2 �&G& @�#:  

)5.1(  4  
3  

=  
3  

=  1.33  

           �
�� @�# 4$;� ���� ���
M�  ��� K���)1.33+1 = (2.33       �=�) C������ �"�� 4�) ) 

        ��� N8� �
�� @�# 4$;� ���� ���
M�2.34   �
���� 2.34+1.33 = 3.66       C��=���  ���� 

       �� �&2) @�# 4$;� ���� ���
M�3.66   6) 3.67  5��� ���          �=� �=������ 3�=8�� �2� K��� C��

 ���
M� T��  ��;���������� �������  ���5���:  

2.33������ ���
� 4�) )   

2.34.3.66����� ���
�   

3.67��5��� ���
� �&2E�  

5(  �����B� ������   @�# )20 (          ����=� ������ Q��% �� ������� ������ 6���� �� C
     ��#��)  ��� ��"��� 4$5�  CM      ����%B� �8���� ���&�� 4���� ��
�–    ����%B�  ��#�  C

      ��8������ S1��� ��� ����� ������ 4���� ��
��       ��%���� ����B� 4���� ��
�� 3� ��2 
 U����2 ������ ��. �5�) . 

6( �����B� ������ ������� ���# @�#  ����# Z�����)50 (  ���� ���� 3�����
M� N�
 
(�
  ��� ���   . 

7( B� Z��5�������"���;� �O,� 42�� S1����� 3�!�� . 
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8( ��G��� ��� ���$��� 3��8� S1����� ���5� .  
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9�	��	 1�3�	  

�"	���	 H6���  
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9�	��	 1�3�	  

�"	���	 H6���  

��<:  

 4G% �� K�� C������� ��� �"��� ��$� ���� S1����� 0G$5� 0�,�# 4$5�� ��� 4����

B� ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� ����� �
�� ���;� @�� ���� ���� ��1�F� �# ���


�������� �!� �"
 �� ���# �� �$�%��.  

             4$=5�� �� �"��� ������ �������� ��1�$;M� A����F� 4������� S1����� 4��;� ����# ���

      3�!�� ������B� 4G% �� L��&��SPSS  ;M� 4��;���          4=$��� 3=� ���� S1����� ��� ���� C�1�$

�"���:  

F*�%:  2��1�0	 1	7"��� �<����	 H6����	 :  

     @�# 4F� 4�V��� I��           �M������	 
�	�M�	 �M� �����	 �����	 ��	�� ����� ���� �

������ ��� ���� � ��� �� �����	T  

        4�
�� �� ������� S1����� �!;G� �� �����)4 ( ���� �E�     0���(��� ����� �����;�� ���� C

  ����      �������  �
��  ���� ����� �
��   �) @��           �=� �=�
 42�=� �8��� �������  �
��  ���� 

       �$�%�� ����&�� ������� �� ���2 �B�
���  C       ������� �
��� ����;�� ������ Z�� L�;)04.3 (

�&;���� 7���; 6��� ������� 0�8� N5��� 6� � �2� �
�� @�# ��(� 7)3.67 (  �=� �;,���

 L��&�� 4$5��      ����8� 6������� 9��;�B� ��2 )0.36 (          4�=
�� �=� �;=,� �=�2 ��)4 (

�;G��.  
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 1����	)4 (  
 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	������	F���5��� ���� )*���	 9�� C��   

 1���	 !/�
 ��

�����"*	  
	 =��1���  

�"���	  
���" �	  

$	� �*	  
D�����	  

 ����
1���	  

����  
������	  

1  �
������B� ���%���  4.60  0.59  4F�  ��5���  
2  3"��
�; ������ �V�  4.45  0.42  ���&��  ��5���  
6  Q�"����  4.36  0.51  L��&��  ��5���  
3   ���M�  ���8��  4.35  0.44   N�����

9$���  
��5���  

9   ���R��������;��� ��
����  4.35  0.49   N�����
9$���  

��5���  

5  �������� :  4.31  0.42  ������  ��5���  
4  ������� ������  4.16  0.49  N�����  ��5���  
7   ������� ������  4.05  0.59   ���&��  ��5���  
8  ��;��� N��
���  3.73  0.69  N�����  ��5���  

���2�� �
����  4.30  0.36    ��5���  
  

���                4=2� ����=;�� ������ �!;G� �) B� C ��5��� ���2 ������� �
�� �2 �� 3^�

                �=������ @=�# 4$; �
������B� ���%��� � 4F� 4�
��� �) ���� �B�
��� ��� �� 4�
�

          ����=8� ����;�� ������ ��2 L�; ������� �� @�F�)4.60(         �=����� �V=� 4�=
� 7=��� C

   � 0�&��& +�
 C3"��
�;              �=������ ������=�� o4�;� ��; �� C ���M�  ���8�� 4�
� 7��� CQ�"���� 4�


    ��
�  �� 42 ����%���           ������� ������ 4�
� ��) C �������� 4�
� C�����;��� ��
���� ���R��� 

       3�� ������B� �� 7����� ��2 6���)4 (     ������� �������� +�
 �8�    ������� ������ 4�
� 3& C   6�=�� 

      3�� ������B� �� 7����� ��2)7 (      ����&�� ������� �� +�
 �8�        N=��
��� 4�=
� 4�;� �8� 0���%) C

0����� +�
  ��%F� ������� ��;��� 3�� �"����� ��2 �) ��� )8 (������B� ��.  

 ��� ����P�#�B�
��� ��"� :  
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1.   4�
���  @�F� ������ � :     �
������B� ���%��� 4�
� � ��� �  4���)1 (    �����=�B� �=�

           4�
��� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�;)4.60 (  6����� 9��;��

 ����8�)0.59 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���. 

2.   4�
���  ����&�� ������ � :    3"��
�; ������ �V� 4�
� �       7��=��� ��=2 L�; )2 (  �=�

  ������B�   � Z�� L�; C             4�=
��� ��=� @=�# �=����� ����) ����
M ����;�� �����)4.45 (

 ����8� 6����� 9��;��)0.42 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  

3.   4�
��� �&��&�� ������ � :Q�"���� 4�
� � 4������ � )6 (   �����=�B� �=�   Z=�� L=�; C

       
��� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������  4�)4.36 (     ����=8� 6����� 9��;�� 

)0.51 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  

4.   4�
���   9$��� ������� ������ � :    ���M�  ���8�� 4�
� �    4������ � )3 (  ������B� ��

              4�=
��� ��=� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�; C)4.35 (  9��=;��

����8� 6�����) 0.44 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  

5.   4�
�����2� 9$��� ������� ������ � :�����;��� ��
���� ���R��� 4�
� �  4�=����� � 

)9 (     ������B� �� ��%F� �           ��=� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�; C

 4�
���)4.35 ( ����8� 6����� 9��;��)0.49(  �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  

6.   4�
���  ������� ������ � :  �������� 4�
� �    4������ � )5 (   ������B� ��     Z=�� L=�; C

         4�
��� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������)4.31 (    ����=8� 6����� 9��;��

)0.42 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  

7.   4�
���  ������� ������ � :   ������� ������ 4�
� � 4������ � )4 ( ������B� ��  L=�; C

           4�=
��� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z��)4.16 (    6��=��� 9��=;��

 ����8�)0.49 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  
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8.   4�
���  ����&�� ������ � :   ���� ������ 4�
� ����    4������ � )7 (      �=����� Z=�� L�; C

  4�
��� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;��)4.05 (   ����=8� 6��=��� 9��;��)0.59 (

 �+�
 ������� �
�� �_� ���������5���.  

9.   4�
���  ������� ������ � :   ��;��� N��
��� 4�
� �  4������ � )8 ( ������B� ��  L=�; C

  �;�� ������ Z��         4�=
��� ��� @�# ������ ����) ����
M ���)3.73 (    6��=��� 9��=;��

 ����8�)0.69 ( �+�
 ������� �
�� �_� ���������5��� . ����;�� ������ �2 �� 3^����

 ��2��5��� ����� �
�� 4&�� 7�) B� �B�
��� N��
� ������� ����; ���� �R$).  

F����� :�	�  	� �*	� ����" �	 )��"�    )����; �������	 )��������	       1M+� �����M"*	 )	�<� C�� 

��"��	 )*���	 � 1��:  

  F*�% :   1�0	 1���	) ����	��"*	 ������	:(     @=�# �=����� ���=�) ����
M ����;�� ������ Z�� 

     4F� 4�
���� �8������ ���85��)4.60 (    Z�� 6����� 9��;���)0.29 (       ���=
� @=�# 4�=� ���

��
�4�
��� ��� @�# ������ ����) �� 4�
�� �� O,� � ��2 )5(.  

 1����	)5(  
 ������	 1�� )	�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	

 �����"*	 �� ����	��"*	  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

  
���4F� 4� :�
������B� ���%���  
1         �=������ ����8��=� �=�V� N,

���
����� ������� �#���  
4.84  0.37  4F�  ��5���  

2      0B�� �
������B� ���%���� 3����B�
6���8��� ��  

4.76  0.43   ���&��  ��5���  

3        @=�� ��
�����=�B� ��%�� ��
��
���;�� ��%  

4.64  0.59   L��&��  ��5���  

4        L=�;� X����  ���� 9���F� N,4.58  0.49   N�����  ��5���  
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����8����� ������ ��
�; �#���  
5       9���F� ��8;�� ��#�� A����) N,

�#,���  
4.56  0.50   ���%��  ��5���  

6        �=�(���� �=������ ����� N,
O,� 42�� N��
���  

4.56  0.51   ������  ��5���  

7          ���� �=���� �=� ��%��  �#���
�������  �
��  

4.54  0.58   N�����  ��5���  

8       A�=; �=��;���� 9��=�F� N,
����8����� ������ ��
�;  

4.48  0.49  ���&��  ��5���  

9        ��=, �=������ �G������ 4�%��
��%�� 4;���  

4.42  0.49  N�����  ��5���  

���2�� �
����  4.60  0.29  ���    
  

      �85�� ���
� @�#) �+�
)3 (  # I�� ����  @�)      ������� �#��� ������� ����8��� ��V� N,

���
����� (      �"� ����;�� ������ Z�� L�;)4.84 (   Z�� 6����� 9��;���)0.37 ( @�# 4�� ���

4�V��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� .  

   ��; �����2   4�)   ����
M�    �85�� ����)9 (  C    @�# I�� ����)  ������� �G������ 4�%��  ��, 

 ��%�� 4;��� (   �85�� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�;)4.42 ( 9��;���

   Z�� 6�����)0.49 (    ����
M� ���
� @�# 4�� ��� .       �2��� ����
M ����;�� ������ �) �
� ��2

 �R�� L�; L��M� �� @�#) �+�
)4.44 : 4.40 (A������ @�#.  

  0����& : �� 4�
���  ���&)  3"��
�; ������ �V� :(        @=�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z��

     ���&�� 4�
���� �8������ ���85��)4.45 (    Z�� 6����� 9��;���)0.42 (       ���=
� @=�# 4�=� ���

4�
��� ��� @�# ������ ����) ����
� 4�
�� �� O,� � ��2 )6 (����).  
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 1����	)6(  
��" �	 )��"���	 C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ��  

 �����"*	 �� !����� � �����	 ��7� 1�� )	�<�  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

  ���&�� 4�
��� :3"��
�; ������ �V�  
10  ������ ������� 4�$;��� ������ N����  4.80  0.40  �4F  ��5���  
11  ��(������ ������ ������ ��8�  4.68  0.47  ���&��  ��5���  
12  ������� ��(G�� 3������ ����8� ����  4.58  0.49  L��&��  ��5���  
13  p9�2 42�� �������� ����2��� ����  4.58  0.49  N�����  ��5���  
14        4=��2� ���"��� ������� �����%��� ����

���� �� �"��(�"
����  
4.58  0.70  ���%��  ��5���  

15         �=����� �=���2�� �������� ������� ����
)��;$�� ������� CA#G��� C��;����(  

4.52  0.51  ������  ��5���  

16  3"�G2�� 4; �� ������ ������ K����  4.48  0.65  N�����  ��5���  
17          �=� A=������ ������ ��# ������ �����

9$�� ���^  
4.44  0.58  ��&���  ��5���  

18  4�$;��� 9��, ������ ������ N����  4.44  0.61  N�����  ��5���  
19         �=����� ��� ���
�� 4#�5� ���G# �
�

��������  
4.42  0.49  ������  ��5���  

20  ������ ��5��� ����M� ����% ����  4.26  0.99   6��===;��
��#  

��5���  

21  ������� �1�� ���!� @�# ������ !��;�  4.10  0.93  ��# ���&��  ��5���  
22        �=������� ������� ���2� ������ 3�%���

L;��� 4��#)  
4.02  0.82  ��# L��&��  ��5���  

���2�� �
����  4.45  0.42  ��5���    
  

      �85�� ���
� @�#) �+�
)10 (      ������B� �� �"����� A�;      @=�# I�� ����)    ���=��� N��=��

  ������ ������� 4�$;��� (  � Z�� L�;    �"� ����;�� �����)4.80 (    Z�� 6����� 9��;���)0.40 (

         4�V��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� @�# 4�� ��� .        �85�� ������� ���
� 4�) �+�
 ��; ��
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)22 ( ������B� �� �"����� A�; @�# I�� ����) 4��#) �������� ������� ���2� ������ 3�%���

L;��� (    ������ Z�� L�;   ����
M ����;����������      �85�� ��� @�# )4.02 (  6����� 9��;���

 Z��)0.82 (����
M� ���
� @�# 4�� ��� .  

  0�&��& :      4�
�� �� O,� � ��2)7 (  ����)   L��&�� 4�
���)  ���M�  ���8�� :(   ����;�� ������ Z��

         L��&�� 4�
���� �8������ ���85�� @�# ������ ����) ����
M)4.35 (    Z�� 6����� 9��;���)0.44 (

4�
��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� @�# 4�� ���.  

 1����	)7(  
 ��	�*	� ����<�	 1�� )	�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	

 �����"*	 ��  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
	)	�<3�  

 ����
������	  

  L��&�� 4�
��� : ���M�  ���8��  
23  4���� ����G%E� �������  ���� 3(���  4.64  0.53  4F�  ��5���  
24  T���M� @�� ������ #��  4.62  0.49  ���&��  ��5���  
25        �=���� ����% 3��8�� ������ @���

 (����  
4.52  0.51  L��&��  ��5���  

26    �����  ���� 3�"�    ��=�G# ��
�_� ��
�"�� �������� ��� ����
�� �������  

4.48  0.65  N�����  ��5���  

27       �����=��� ���;G$�� ������ P5�
7$$%� A�; 42 ������� ��  

4.40  0.86  ���%��  ��5���  

28         �=���  ���� @�#  ��8�� ������ X��
���#�5�  

4.38  0.86  ������  ��5���  

29     B� ��+�8��� ������ 3!��  ��=#���

      N=��
 ��� ����%�� 4����� ������

������� �� ��������  

4.36  0.59  N�����  ��5���  

30         @=,��� (=�(�� @�# ������ 4���
�������� �5�!��  

4.28  0.83  ���&��  ��5���  

31        �����=��� �=������  ���� N�
��4.24  0.47  N�����  ��5���  
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)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
	)	�<3�  

 ����
������	  

       �=� AG=��� ��5=$G�� ��5$��
�������  

32  ��      4�$�� ���� ��
�� @�� ������ @�
      ��=���� �=��;��� �1����� �;�5�

�"��  

4.20  0.81  ������  ��5���  

33          ���� �=����� O=,� 4��� �

�������  �
��  

4.14  0.73   6��===;��
��#  

��5���  

34        �����=��� ������� S���� ������ N,�
6�� 42��  

3.96  0.78  ��# ���&��  ��5���  

�2�� �
������  4.35  0.44    ��5���  
  

      �85�� ���
� @�#) �+�
)31 (    @�# I�� ����)    4���� ����G%E� �������  ���� 3(��� (  Z�� L�;

    �"� ����;�� ������)4.64 (    Z�� 6����� 9��;���)0.53 (       ���=�) ����
� ���
� @�# 4�� ���

   4�V��� ��� @�# ������ .       ����
M ����;�� ������ �E� �
� ��2       �2�=�� �=� @�#) �+�
 L��M�

   �R�� L�;)4.76 : 4.52 ( A������ @�#          �85�� ������� ���
� 4�) �+�
 ��; �� )30 (   ��=; ��

              ��5��� �
��� ���2 �"�2� ������B� �� �"����� A�;  �85�� ������� ���
� 4�) �+�
  I�� ����

  @�#)      6�� 42�� �������� ������� S���� ������ N,� ( � L�;     ����) ����
M ����;�� ������ Z�

  �85�� ��� @�# ������)3.96 ( Z�� 6����� 9��;���)0.78 (����
M� ���
� @�# 4�� ���.  

  0����� :   N����� 4�
���) ������� ������ (         ���=85�� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z��

    N����� 4�
���� �8������)4.16 ( ����� 9��;���   Z�� 6)0.49 (      ����) ����
� ���
� @�# 4�� ���

4�
��� ��� @�# �������� �� �� ��2 
 4�)8 (����)  
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 1����	)8(  
 ������	 ��	��	 1�� )	�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	

 �����"*	 ��  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	

���	D��  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

  N����� 4�
��� :������� ������  
35  �������� +��) ������� ��% �
�  4.54  0.54  4F�  ��5���  
36        3=���� 9���) O�,�� ������� 38�

������  
4.38  0.49  ���&��  ��5���  

37        �=� ����5�� 9���M� A����) 9�!�
�������� +��) ���;�  

4.34  0.48  ��L��&  ��5���  

38        A�=; �������� ��
�;  ���M� ����
����F�  

4.32  0.59  N�����  ��5���  

39        (��=;�� �g��2��� 4��# 3�!� �

4���� ���;��  

4.18  0.66  ���%��  ��5���  

40         +��=&� @=�# �������� A���� 6�
�
       �=
�� �=�2��� ������ S������

�������  

4.10  0.84  ������  ��5���  

41        ���
��=��� �%H @�# ������� N���
������� �������  

4.06  0.82  N�����  ��5���  

42         4=$����� A���=��� I�=� ����
��������  

4.00  0.90  ���&��  ��5���  

43         �=�  �
�� ����� I�% ��� �
�
�������  

4.00  0.86  N�����  ��5���  

44          �=
�� ���� ���� ��� ���� �
�
� ������� ���������  

3.94  0.79  ������  ��5���  

45   �,==; @==�# �==������ I�==;�
���%�� +��&) �� ��������� ������  

3.88  0.77   6��==;��
��#  

��5���  

���2�� �
����  4.16  0.49    ��5���  
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      �85�� ���
� @�#) �+�
)42 (      ������B� �� 4���� @�#) A�; @�# I�� ����)   �=�% �=
�

  ������ +��) ��������� (      �"� ����;�� ������ Z�� L�;)4.54 (    Z�� 6����� 9��;���)0.54 ( ��

        �85�� ������� ���
� 4�) �+�
 ��;)38 (      ������B� �� �"����� A�;     @�# I�� ����) I�;�

       ���%�� +��&) �� ��������� ������ �,; @�# ������� (       ��=��
M ����=;�� ������ Z�� L�;

    @�# ������ ����)    �85�� ���)3.88 (    Z�� 6����� 9��;���)0.77 (        ���=
� @=�# 4�=� �=��

����
M� .  

  0����%  :   ���%�� 4�
���)�������� :(          ���=85�� @=�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z��

    ���%�� 4�
���� �8������)4.39 (    Z�� 6����� 9��;���)0.37 (       ��=��
� ���=
� @�# 4�� ���

���� ����)4�
��� ��� @�# �� 4�
�� �� �� ��2 )9 ( ����)  

 1����	)9(  
  �� )�����	 1�� )	�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	

 �����"*	  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

46    ������ ��
��2� 3��%���     A=��;�� 4=&� 3
3������ �� (�5����  

4.40  0.53   ���&��  ��5���  

47       ��������� �����(�� �G;��� A��) 3��%���
3������ ��  

4.28  0.54   N�����    ��5���  

48  ������ ��� ����5�� ��5�� 3����� �#���  4.24  0.69   ���&��  ��5���  
49  Q�"���� 9���) 3������ �8;�  4.22  0.62  ���� N�  ��5���  
50  3������ �� +����� ��;�� A��) 3��%���  4.22  0.42   ������  ��5���  
51        ������ ��25��� ����"� ����� A����) 3��%���

3������ ��  
4.14  0.78   6��===;��

��#  
��5���  

52         �=� ������� 3����� 3������ A����) 9�!�
�������  

4.14  0.57   ��# ���&��  ��5���  

53  �%���      ������ 3����� �������  +��8�� A��) 3�
������  

4.02  0.87  ��# L��&��  ��5���  
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)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

54  ������ 3�8� �� ������� �# �����B�  4.54  0.61   4F�  ��5��� 

55  ������ 4�$;�� ��2����� 4
��� 3��%���  4.38  0.60   L��&��  ��5���  
56        ���%��=��� ����$=;��� ������%B� 9$��

&�� ��$������  
4.36  0.63      N�����  ��5��� 

57           �=8���� X�=� ��=�8� 3�8��� A����) T��
�#,��� �������� ��
�%���  

4.36  0.49      ���%��  ��5���  

58  ������ 3�8��� ������� ����  4.30  0.54      ������  ��5��� 

���2�� �
����  4.39  ��5���                        
  

    ���
� @�#) �+�
   �85��)57 (    ������B� 4���� A�;    @�# I�� ����)     �=� ������� �# �����B�

 ������ 3�8� (       �"� ����;�� ������ Z�� L�; C)4.54 (    Z�� 6����� 9��;���)0.61 (   4�=� ���

       4�V��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� @�#   C           �=85�� ������� ���
� 4�) �+�
 ��; ��)51 (

  � 4���� A�;  ������B    @�# I�� ����)       �=����� ������ 3����� �������  +��8�� A��) 3��%��� ( C

            �85�� ��� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�;)4.02 (    Z=�� 6����� 9��;���

)0.87 (����
M� ���
� @�# 4�� ���.  

  0����� :   ������ 4�
���)Q�"���� :(   M ����;�� ������ Z��        ���=85�� @=�# �=����� ����) ����


    ������ 4�
���� �8������)4.36 (    Z�� 6����� 9��;���)0.51 (       ��=��
� ���=
� @�# 4�� ���

4�
��� ��� @�# ������ ����) 4�
�� �� �� ��2 )10 (����).  
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 1����	)10(  
�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	 �� U����	 1�� )	

 �����"*	  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

  ������ 4�
��� :Q�"����  
59  ������� Q�"���� X�;� 4��;�  4.46  0.54  4F�  ��5���  
60   ��
�; ���� ��� Q�"���� 31���� +��&M�

������  
4.44  0.50   ���&��  �5����  

61         ��� 42 Q�"��� �$�%� ��
� 4�2��
������  

4.18  0.89  L��&��  ��5���  

���2�� �
����  4.36  0.51    ��5���  
  

      �85�� ���
� @�#) �+�
)59 (    ������B� 4���� A�;    @�# I�� ����)    Q�="���� X�;� 4��;�

������� (   �"� ����;�� ������ Z�� L�;)4.46 ( Z�� 6����� 9��;���)0.54 (   @=�# 4�=� ���

4�V��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� .  

         �85�� ������� ���
� 4�) �+�
 ��; ��)61 (    ������B� 4���� A�;     @=�# I�� ����)  4�2�=�

     ������  ��� 42 Q�"��� �$�%� ��
� (          ��=� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�;

  �85��)4.18 (����� 9��;��� Z�� 6)0.89 (����
M� ���
� @�# 4�� ��� .  

  0����� :   N����� 4�
���) ������� ������ (         ���=85�� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z��

    N����� 4�
���� �8������)4.05 (    Z�� 6����� 9��;���)0.59 (      ����) ����
� ���
� @�# 4�� ���

4�
��� ��� @�# �������� � ��2  4�
�� )11 (����)  
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 1����	)11(  
 �����	 ��	��	 1�� )	�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	

 �����"*	 ��  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

  N����� 4�
��� :������� ������  
62   
� �
        @=�# 9��=� �=���� �=�

����$���  
4.06  0.62   4F�  ��5���  

63           7=
) ��=;� �=���� �=;1B �

������ 9�$��  

4.04  0.61  ���&��  ��5���  

���2�� �
����  4.05  0.59    ��5���  
  

      �85�� ���
� @�#) �+�
)63 (    ������B� 4���� A�;    @�# I�� ����)    9��� ����� ��
� �


 ����$��� @�# (C       �"� ����;�� ������ Z�� L�;)4.06 (    Z�� 6����� 9��;���)0.62 (  �=��

        4�V��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� @�# 4��           �=85�� ���=���� ���
� 4�) �+�
 ��; �� C

)62 (       @�# I�� ���� ������B� 4���� A�;)        ���=��� 9�$=�� 7
) ��;� ����� �;1B �
 (

   ��;�� ������ Z�� L�;         �85�� ��� @�# ������ ����) ����
M ��)4.04 (    Z=�� 6����� 9��;���

)0.61 (����
M� ���
� @�# 4�� ��� .  

  0����& :   ���&�� 4�
���) ��;��� N��
��� (         ���=85�� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z��

    ���&�� 4�
���� �8������)3.73 (    Z�� 6����� 9��;���)0.69 (���      ����) ����
� ���
� @�# 4�� 

4�
��� ��� @�# ������ 4�
�� �� �� ��2 )12 (����)  
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 1����	)12(  
 �� �	 9���	 1�� )	�<� C�� ������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	

 �����"*	 ��  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  

D�����	 $	� �*	   E��
	�<3�	)  

������	 ����  

  ���&�� 4�
��� :��;��� N��
���  
64         ��=
�;� �=������ �=�%  �#���

��;��� N��
���  
4.18  0.59  4F�  ��5���  

65      N��
��� ����V�� ������� ���&���
��;���  

3.86  0.76  ���&��  ��5���  

66        3=#� �=� ��;��� N��
��� �2����
�������  

3.68  0.94  L��&��  ��5���  

67  2����      �=���# �� ��;��� N��
��� �
������� 3�8�  

3.62  1.09  N�����  �����  

68        �=���# �� ��;��� N��
��� �2����
������� ���%���  

3.58  1.05   ���%��  �����  

69        �=���# �� ��;��� N��
��� �2����
3����� 3������  

3.48  1.04  ������  �����  

���2�� �
����  3.73  0.69    ��5���  
  

  �+�
     �85�� ���
� @�#))64 (    ������B� 4���� A�;    @�# I�� ����)    �=������ ��%  �#���

  ��;��� N��
��� ��
�;� (      �"� ����;�� ������ Z�� L�;)4.18 (    Z�� 6����� 9��;���)0.59 (

    �
� ���
� @�# 4�� ���     4�V��� ��� @�# ������ ����) ���.         �85�� ������� ���
� 4�) �+�
 ��; �� 

)66 (    ������B� 4���� A�;    @�# I�� ����)      3����� 3������ ����# �� ��;��� N��
��� �2���� (

      ����
M ����;�� ������ Z�� L�;��������      �85�� ��� @�# )3.48 (     Z=�� 6��=��� 9��;���

)1.04 (����
M� ���
� @�# 4�� ��� .  
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0����� :   N����� 4�
���)  �����;��� ��
���� ���R��� (��     ����
M ����;�� ������ Z �����=���   @=�# 

     N����� 4�
���� �8������ ���85��)4.35(      Z�� 6����� 9��;��� )0.49 (      ���=
� @=�# 4�� ���

4�
��� ��� @�# ������ ����) ����
� 4�
�� �� �� ��2 )13 (����)  

 1����	)13(  
������	 )����; �������	 )��	� �*	� ����" �	 )��"���	 ���	��	 ��-L��	 1�� )	�<� C��  
 �����"*	 �� ����" ��	  

)  ��<3�	  
���" �	 �"���	  

��+�	  
 $	� �*	
D�����	  

 E��
)	�<3�	  

 ����
������	  

  N����� 4�
��� :�����;��� ��
���� ���R���  
70        �8;� X��� �# ��
���� ���R��� ����

9���F�  
4.46  0.50  4F�  ��5���  

71   � ����      �=�%�� ���� �� ��
���� ���R��
��������  

4.44  0.50  ���&��  ��5���  

72        3������ �����# �# ��
���� ���R��� ����
3�����  

4.44  0.50  L��&��  ��5���  

73      ��=������ +��) �# ��
���� ���R��� ����
��������  

4.42  0.49  N�����  ��5���  

74      ��
���� ���R��� ���,� �������� 4��5�  �� 
���;���  

4.22  0.68  ���%��  ��5���  

75         ��=�� ���� �# ��
���� ���R��� ����
������� �� �������  �
��  

4.12  0.75  ������  ��5���  

���2�� �
����  4.35  0.49    ��5���  
  

      �85�� ���
� @�#) �+�
)71 (     ������B� �� �"����� A�;     @=�# I�� ����)    �=��R��� ���=�

  � �# ��
����  9���F� �8;� X�� (      �"� ����;�� ������ Z�� L�;)4.46 (   6��=��� 9��;���

  Z��)0.50 (         4�V��� ��� @�# ������ ����) ����
� ���
� @�# 4�� ��� .      �=��
� 4�) �+�
 ��; ��

    �85�� �������)66 (     ������B� �� �"����� A�;    @�# I�� ����)      �=� �=�;��� N��
��� �2����
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   3������ ����#3����� (              �=85�� ��=� @�# ������ ����) ����
M ����;�� ������ Z�� L�;)3.48 (

 Z�� 6����� 9��;���)1.04 (����
M� ���
� @�# 4�� ���.  

F����� :�� �<����	 H6����	 1�� ���"���	 ��� ���3�	 �O�� �����	 1	7"�	 �� ����*:  

���&�� 4�V��� I�� 7�) @�# 1. V��. )	- ����  ?��" ��� ��6�� � ��*�)0.05  (α ≤  �M� 

         �M�� �M��� �M ��M� �� �����	 �������	 
�	��	 �� �����	 �����	 ��	�	 ����� ����

T
���	 ��L�� ?5�� ������	  

             ����� L��M� �2��� ����# ��� ����8��� �1���� ����%B� 3��%���� ��1�$;M� �������� +��
� ��# 

  1���� ���8�� �)    6��� ���;��� ��)1.48- (      ����
�� ���8�� �� ��2) ��)11-2. (     �=
�� �=�#

 ���;)48 ( X����)0.05  (α ≤ 4�
�� ���� C )14 (����%B� S1���.  

 1����	)14(  
H6���"  t "  �����	 �����	 ��	�	 ����� �� ��"���	 ��� ����<��  

��
��  
 ����
 ��� �	

df 

 �"���	
���" �	  

� �*	 $	
D�����	  

 ��/t 
���" �	  

 ��<�	
�������	  

 ��*��	
��6�� ;	  

�2�  4.22  0.322  
L���  

48  
4.38  0.394  

1.481- 
  
2.11- 0.320  

  

                 �2�=�� X�=� 7��# � ��# L��M� X�� ��(� 6��� ����;�� ������ 3���� ��
�B� �!;G� �2��

  ���8��)0.16(       ��$ �� �"��
� �� �
����� �) 6) C      �1�$;� ��B� �
 3�# 3^�� L��M� O   �=�� �

  6�V�                 L��M� X�� � ��# �2��� X�� 9��%� B �������  �
��  ���� ����� �) @�� 4$��� @��

3��!� �"
 �� ���# ��$���� �� �$�%�� ����&�� ������� 6���� ��.  
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F�����: �� �<����	 H6����	 1�� ��� N����	 1	7"�	 �� ����*�����	 )	��" ��� ���3�	 �O  

� I� 4�V��� 4� V��.��� ��6�� � ��*� )	-  ����  ?��" )0.05   ≤≤≤≤ (αααα ����� ���� �� 

                ?5M�� �����M�	 ��� ���� � ��� �� �����	 �������	 
�	��	 �� �����	 �����	 ��	��

�����	 ��L��T  

  4�==
�� �==� �=="!�)2 ( K�==�� �)4   �==�%�� 6� �==� +���==� )5.9���==�  (  

  )46 (      ��%�� 6� �� 0�����)10  �&2E� ���� (        3��%�=��� ��1�$=;M� �������� +��
� ��# C

  ��%�� 6� ����# ��� ����8��� �1���� ����%B�)5.9����  ()10�&2E� ����  ( ����� ���8�� �)

 6��� ���;��� ��1����  

 )-0.33 (     ��8� ���� ����
�� ���8�� ����2) ��  ��� )-2.11 (    ���; �
�� ��#)48 (   ��=��%� ��

 4�
�� ���� C�����"��� 6�)15 (����%B� S1���  

 1����	)15(  
 �����	 H6��� "t  "�����	 ��L� �� ������	 ��� ���3�	 �O��  

�����	 )	��"  
 ����
 ��� �	

df 

 �"���	
���" �	  

 $	� �*	
D�����	  

 ��/t 
���" �	  

 ��/t 
�������	  

	 ��*��
��6�� ;	  

5.9����   4.26  0.47  

10�&2E� ����   
48  

4.30  0.38  

  
0.33- 

2.11-  

 6� ��^
 ��B�

��1�$;� 
 ��#

 X���
0.05  

  

  K���  B  �2��               �=�B� ��� ��=� �=
 3�# @�# I�� ���� �G#) ���5$�� ��,�5�� P��

   ��%�� 6� X�� ����;�� ������ ��� ��1�$;�)102E� ���� �& (���  3� ��  ��  ��%�� 6�

)5 .9 (  C  � K��� ����P��              ��=� ��=5�� ��=� 4&� �
 @�# I�� ���� ������� ��,�5�� 
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   ������;�� ��������  C            ��%�� 6� �15� ����;�� ������ �) � 7
������ �2�� ��)10  ���� 

�&2E� ( 9��%� B #        ��%�� 6� �15� ����;�� ������ �)5.9 �� �� (    ���� ��� ��1�$;� ��B��

6��� 4�F�  ��%�� 6� N�
��  ���� ����� �� 4�F�  ��%�� 6� �������  �.  

����F�: �� �<����	 H6����	 1�� �����	 1.7�	 ��� ���3�	 �O�� 9�	��	 1	7"�	 �� ����*  

==�==�� I� 4==� 7==�) @==�# N==����� 4�V� V�MM�.  �MM�� ��6��MM � �MM�*� )	-  ���MM�   

"   ?��)0.05 ≤≤≤≤ (αααα             �M� �����	 �������	 
�	��	 �� �����	 �����	 ��	�� ����� ���� �� 

����	 1.7�	 ��L�� ?5�� ������	 ��� ���� � ���T  

    4�
�� �� �"!�)2 (   K��� �)28 ���� 0�      ������ 4�V��� ���; �� )�����2�+ 3=��� (  )22 (

���0��      ������ 4�V��� ���; �� ) � ����
�� �� ��(        3��%�=��� ��1�$=;M� �������� +��
� ��# C

         ������ 4�V��� ���; ����# ��� ����8��� �1���� ����%B�)�����2�+3��� ()  �� ��� ����
�� (

       6��� ���;��� ��1���� ���8�� �) �����)0.165 (  C ) ��4� ��      �=���
�� ���8�� ) 2.11 (  �=�#

 ���; �
��)48 (� 6� ����%� �� 4�
�� ���� �����"��)16 ( ����%B� S1���                                    

 1����	)16(  

 �����	 H6��� "t  " 1.7�	 ��L� E"  �����	 �����	 ��	�	 ����� �� ������	 ��� ����<��
����	  

������ 4�V���  
 ����
 ��� �	df 

 �"���	
���" �	  

 $	� �*	
D�����	  

 ��/t 
�	���"   

 ��/t 
�������	  

 ��*��	
��6�� ;	  

�����2�+3���  4.30  0.36  

�� ��� ����
��  
48  

4.28  0.50  
0.165  2.11  

 6� ��^
 ��B�

 ��1�$;�
 ��#

 X���
0.05  
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   ���� ���  �)      �����2��� ���; X�� ����;�� ������ +  3���    =�# 9=��%� B  X�=� 7    �=��; 

    �� ��� ����
����  C  ���  � @�� ����  6��  ����� � �������  �
��  ����� 4�� �� 4�V� @��) 3� 

 ���#N�3"�� @�#) 3� �� .  
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���	 1�3�	  

)������	� H6����	 ��/��  
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���	 1�3�	  

)������	� H6����	 ��/��  

  

 ��1�F� 4���� A�; �"��� 4$��� 3� ���� S1����� ������ ��� ����:  

F*�% :1�0	 1	7"��� �<����	 H6����	 ��/��.  

     @�# 4F� 4�V��� I�� "       �����	 �����	 ��	�� ����� ���� �    
�	�M�	 ��  �M������	

������ ��� ���� � ��� �����	 �� �����	 T "  

                  @��) �; ��� �;��� ������� �
�� �) ����      �=��2 �B�
��� ����;�� ������)3.73 (

 �#) �;  @     �B�
��� ��"� ����;�� ������)4.60(   C            �=��2 �=������ �=
�� �) @�# 4�� ��� 

��5���     �B�
��� N��
 ��   C       �� 3^���� ������� ��� �) B�7#�5���     0G��=2 �=2� 3�  .   �) �=��

     @�F� ������� �� +�
 �
������B� ���%��� C    �
����� �2� K�� �  ������ 3� �   3"�5�) �  C ���

�������� 3"� C3��!� �"
 ��  ��
�� �5$�� ��"� 3"�5�) �5$� �) ���� �� ��(���� ��2� �) 

 ��2��� �"��� 4$� ���� S1����� N� ���5��� ��� 3
��� L�; C ���M� )Safakli , 2007  ( �) �� 

  8�̀ 0 ��# ������     ��
 7�E� 72�� 3  C   8�̀ 7�) ��; ��     +�� 7�) @�# ������ K�� 3 .�  ��=� �+�
 �

 6��� ����� N� �85�� �
�����)Terry 1996 (  ���� ������) �� �"�E� �������  �
 �5$ ����

 �������  �
��C           ������ ����8�� 9���F� ��8;�� �;,� ��% N, �;����   C    @��=� �� �

��
������B� ���%����. ����� N� �85�� �
����� ��� �+�
 �� )Regauld, 1993(  ��"!) ����

   A��) �)�         M� A����F� �� ���^ �� 4,�) ��2 �������  �
��  ���   � �� ���%����� ������� ���

 ������� ���;��� 4
) �� ���R���.  

         ����� �"�� ������� �������� �� 0���# �) !;G�)  �,%2004(     @=�� ����)     ��=�%��� �) 

     ���� ��"��� �B�
��� �;) ��2 �
������B�          ����=� �� �������  �
��  ���� �� �������� �� �8�
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    ���F� �� ������ LR�� ���2C           C�������� @�� �"�(�
� 4� �����M� @�# +��[� ��� �$�8� 3� 

         �"��� 4$� ���� �
����� N� �
����� ��� 3
���)  �����2002 (      �=� ���2 ��
������B� �) ��

� ���;�� �����F� a������ �����������  ���M� ���$ @�# �������  �
��  ���� 3"5.  

   �"�5� A���b�   ����&�� ������� 3"��
�; ������ �V� 4�
� 4�;�  C   �=��� @=�# 4$; L�;

   ����8� ����;)4.45( C       ����� �
�� � � ��5���   0�,�) .       �=���F� A���� �2� �) �2��

     (���� � �
����� ��"��������� "�5�F  E� 3�      � ��=
���;� ����� @�# �$��; 3"    �=
���� �=����

���(������  �#��� ������ N��
 4�$;� X��� N��� 3����B� C�#����� 3"�G2��3"�� .   

      4�
��� ��� +�
 �8� ������� ������ ��)     ��%F� 4�� ������� ��  "���&���"    ������ @�#  C  �� 3^�����

T�5���    �) B� ������� �
��  �;� 7      �=!��� @=�# �&V� B 7�2�  ��%F� 4�� ������� 4   ���M� @=�� 

   ������� ����� ��2 ��������        ������ 3� ���%g� 4�
��� ��� 4$��     ������� ��� A�;$) ��

�$�%��.                  

��2          ��%F� ������� �� ��;��� N��
��� 4�
� +�
 "������� "     G��� 9�, @�� ��� ����    ��=� ��

                �E=� �����=��� ��=#��� A��� K�� ��#���
� ����V� ����) �� ��;��� N��
���  �������

               ������� 3�8� ) 3������ 3����� ) ������� ���%��� �� �2������ @�# ���� ��^ ��;��� N��
���

        �� K�� �������  �
�� ������ +��� �� �2������ )   3"����� 3�   3"���% )��
��� ������� �B  4&� 

������ �V� ������� ��� S������.  

F����� : �<����	 H6����	 ��/�������	 1	7"���:  

     C�� �����	 1	7"�	 '�� "   V��. 1.         ?��"M ��� ��6�� � ��*� )	- ���� )αααα≤≤≤≤0.05 (  �M�

  ��������    �� �����	 �������	 
�	��	 �� �����	 �����	 ��	�� �    �M�� �M��� �M ��M� 

?5�� �������	 C��  T 
���	 ��L�"  
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          � ��� ��1�$;� ��B� ��� ��� �
 3�# ��  ����
�   X��� ��#)0.05 (   �����=��� ���

       �������  �
��  ���� ����� �� ��������  ��� �) �2��   ��^��   ����
��      ���=���� 4=�8� �=�

      A����F� ����� 3��%��� C ��
��2���  M� �� �&��;�� ���   C   �2�� ��2)    K�� X(�� ��  7���� @�

   ������� ����"���  ����
��            L��J� �������  �
��  ���� ����� �� ����;�� ���� ��2 �8� K�� N�

 �2��� ����;�� ���� �� 4��8� @�#).  

 3"����
��� �� L��M� N� �2��� ����
� 7���� �) B� ���
 6� ��^ ��5�� ���  ��B����1�$;.  

��� � ���   A���� �  �� ������� 6���� �) @�����
�� ��,%�    ���=#B� ��=� A����) �5��

 ��2 C ������� ��# ����� 7���� �2� ����
�� ��� ��� �
 3�# X(�� �) �2�� ��2 A������

               ��� �� ����
�� �� ������� �����B� ����"��� 3�"��� ����� @�� ��� �
 3�# ���5� �2��

���  ����.              �"
1��� ����8� 4
B ��R���� ��� \���� ����
) ) ����# ������ @�# �&;���� �&�� 3�

�"�.   

�����:  �<����	 H6����	 ��/��N����	 1	7"���  

     C�� N����	 1	7"�	 '�� "   V��. 1.      ��*� )	- ���� � �    ?��" ��� ��6�� )αααα≤≤≤≤0.05 (  �M�

  ������    �	��	 �� �����	 �����	 ��	�           �����M�	 �M�� ���� � ��� �� �����	 �������	 


 ?5�� C�������	 ��L� T "    

    !;G�  3�#      ��1�$;� ��B� ��� ��� �
      �������  �
��  ���� ����� ��    3=� �� ���

   �1� ��)5.9 (     �1� �� 3� �� ����)10�&2E� ���� (  C �� ���15�� ��� ���� �
 ���� ���

  ��� �� �������� M 3"8�       F C�$�%�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ���      ��=��� �=2� �� 7�

     ����# ��
� ���2 42�� ���;�� ��������� ������� ���15��� �������  �
��  ��� C ���15�� �) ��2 �=� 

�  ���,%�    ��������� �����E��� �����   C �"�5�     ���
�� ������� A��
��� P%� 3�������� .  �=�2

                  �=�%�� 7=����� ������� ��  ���
�� 3���5��� @�#  ��% 4�F� @�F� �15�� TG�,� �2� �) �2��
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     �����=��  �
��  ���� ����� �� X�%F� @�#  �;��� �5� 3�# @�� X�) ��� ����&�� �15�� ������ .

    ��  ���� @�# (2�� 6��� L��;�� 6����� A�F� @�# ���15�� TG�,� �) ��2  �="�2� �������  �


 �
����� ��� @�� X�) �� ������� �G2���� 0������ 0G;.  

 �
����� ���       ����� S1��� N� �5�� B)  �,%2004 (  �"�� 4$� ���� �@�      ���=�%�� 6� �=5� 

      ������ ����%�� 6� @�# 4�F�  C    T,��� Q��;� �����   ������ X�%) ������ @� )   3�# A���

��� ��5�B�.                                                                                                                                                                 

���	� : �<����	 H6����	 ��/��9�	��	 1	7"���  

     C�� 9�	��	 1	7"�	 '��"   V��. 1. ��*� )	- ���� � ?��" ��� ��6�� )αααα≤≤≤≤0.05 ( ���� ��

                �����M�	 �M�� ���� � ��� �� �����	 �������	 
�	��	 �� �����	 �����	 ��	�	 �����

 ?5�� C�� ����	 1.7�	 ��L� T"  

     4�
�� �!;G� �� �����)16 (  3�#       �=�B� ��� ��=� �
�         ��"=� �=��; ��=� ��1�$=;

  �����2��� +   � ���; ��� 3���   ����
����  ��"@�#E�.    ��� ����    K�� A��  3����B ��=�15�� 

    ���8�� �������    �������  �
��  ���  C      M� ���2��=�� �������� ���������� ���$;�� �F  �=����

    ���15�� �� �������� X�� ����8��.      M� �# ��#��� 3���# ��2�� K��2     3�=�� ���� ���$���  ���

 �25��� ��#,����       �2�� �����8�� ��%�� �� ������ �)        K=�� �=� A���� ��� ��    7���=� @=�

        �"����� 4G% ���15�� �"��%) ���� �������� ����8��� � C        ��=������ �����=��� �) 9����� �� �

     7��� ������ 3����� ���;��   �� ���� X�� @�         X(=�� �) �2�� ��2 C����
���� ���;� �������� ������

  ��� �
 3�#    ��B� ��� �      ������ 4�V��� ��1� ��� ��1�$;�      ��%�� �� 7������ @�  C  X(�� ��

  A�����               ��"�=�� @�# 3"�$; 4�� +���� ���F�� ���2 ����
����  ��"� @�# ���$�;�� �) @�

@��F� ����"��� 6� N� �"����� 3"����
��� 4�
� ��� .  
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� ���� �8����� �������� ��, �&;���� �
� 3� ���� �� �"�������R���� ��� ����� @� �"� ���8� 42� 

�"
1���.  

)������	)� ��<�	� :  

1(               ��"� ����B� (�(��� �������  �
��  ���� �� �&��;�� 3���5��� @�# ������� S���� ���#� ����2��

7��8���� 3"5���. 

2(            �� �������� ����� L;��� ��� �� �"��� 4$��� 3� ���� S1����� ��     K�=�� K��� �$�%�� ����&

              �=���8� �=��2;�� ����&�� ������� �� �������  �
��  ���� ����� X�� ������ �
�;

������� ��� S1��� N� �"
1���.  

3(                �
�; K��� �������� �!� �"
 �� �������  �
��  ���� ����� X�� ����� ������� ��� ��

     ������  �
��  ���� ����� X�� ������          ��� S1��� N� �"����8� N� �������� �!� �"
 �� �

�������. 

4(     � X�� ������� ��� ���������          �$�%�� ������� �� ����&�� ��;���� �� �������  �
��  ���� 

   ���# ��  C     ����F� 3������ ��;�� �� ������� ��� 4&� +��
M �
�; K��� C �"
 ��

�������� �������� �!�. 

5(  � ��$���             ��=� ������  ��, K��� ���# ��$���� �� �$�%�� ������� @�# ������� ��

�2����� �� X�%) +�;�) �� �������. 

6(                �=������  ��%�� ������ 4�V��� ��
�� ��  ��;� ����R�� �� L;��� ������� ��� ���2 C

        ������� L;���  ��#M ����#B� �!�� X�%) ����R�� �%) 4,5�̀  �� ������2   @�# �����

����&�� �������. 
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.         C ��;) C �������� ��;) C ���
�� )2003 (  C "          S���=� �=�  �=
�� +��F� ����=�� �����

   �����F� ���
��� �������� ��
��2� "  C  9M�	��	 �M���0	 �����	 ��7� !�< N � .  �M����	

�����0	.  
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��� ا����ة  ا����ء ا����ة ����ل��  

  ا���ل   ا���
���$�  #�� م!����  م!����  �$��� ��#  

)$�ج� إ�% 
  ت,+ی(

  ا��,+ی( ا�����ح

  ا��5�67 ا��34ات�2: ا���ل ا0ول 
              ا�ه-2�م ��#-01*/ ا�.-,ا+*() �'ً� %$ ا#"! ي  1
              و95 ر.�#� ا#2'ر.� وإ�,ازه� #:2(-92 �678 وا45  2
              و95 رؤی� %"-@?:*� #:2'ر.� +,ا<) ا#-0 رات وا#2"-('ات  3
�ت اC-"2#*'ی$  4��D E"D �*:D,2#ه'اف اGو95 ا              
�ت اC-"2#*'ی$  5��D (>ا,+ H*I� ة ا#2'ى'*L� ه'افGو95 ا              
�<:� #-M*@I اGه'اف ا2# 5 <�  6N E*#�              و95 أ.
��2 ا#�01 اO.-,ا+*(*� إ  7,+�*:D,% /0خ Q#              
8  �:%�              %,ا<�ة اM*?0+ (N �*:D,2# إدارة ا#( دة ا8#
�ت ا#2"-2,ة 25$ %,ا6D ا�01#  9!*"I-#ل ا�              إدخ

  =>ون ا��6:� و��ج�ت9 : ا���ل ا�8��2
              ی-��9 ا#2'ی, ا#-RI*6 ا#'را.) #:0:?�   10
              ی@'ر ا#2'ی, ا#0:?� اS*2-2#ی$  11
12  ���ف ا#-RI*6 وی,<�هTی-L5 �?:0#9 ا#2'ی, ا              
13  UR#ا �N,V (N E.�              یL-2' ا#2'ی, <'د ا#0:?� ا2#!
� N) ا#2'ر.�  14W+اS*W)+ 6%�7� �*!W2#2*� وا:L#ا#12-?,ات ا ,Nا +              
�ت ا#-T*:L ا#Xز%� #:2'ر.�  15*!@+ ,Nا +              
16  ?:0:# �W-ی�Cت ا#2'ر.� وآ�              �+ اN, ا72#-?
17   �?:0:# �*N��ت، اE>X2#، ا#2,اMN ا#IR*�(+ اN, ا#2,اMN ا7#D�              )ا#"
18  �?:0:# ("C!#وا (!W2#وا (C*] #د ا�              + اN, خ'%�ت اOرش
19  TW-.و�2'ر TW2:L-� M:L-+ (-#ذ ا#@,ارات ا�              ی8�رك ا#2'ی, اN �?:0#) ا+1
�ت   20`�              ا#2'ر.*� داخ6 ا#2'ر.�ی8�رك ا#2'ی, اN �?:0#) ا#!8
21  TW+X78% 6D (N �?:0#رك ا#2'ی, ا�              ی8
22  TW� �@:L-2#ر ا %G�8 اa�!% (N �?:0#رك ا#2'ی, ا�              ی8
23  $*2:L-2#ا#0:?� وا $*� (���<6 إی(C+ت و�aX> '� +              
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��� ا����ة  ا����ء ا����ة ����ل��  
  ا���ل   ا���

���$�  #�� م!����  م!����  �$��� ��#  
)$�ج� إ�% 

  ت,+ی(
  ا��,+ی( ا�����ح

24  TW"Cا#0:?� أن $*� (���<6 ای(C+ت و�aX> '� +              
              N �?:0#) إ<'اد ا# .�6c وا#2 اد ا#-N �*2*:L) ا#2'ر.�ی8�رك ا  25
26  HI?#ل ا�              ی"-1'م ا#0:?� %7-?� ا#2'ر.� #:02�#�L وأ<2
��d*� �N ا#2'ر.�  27eن Q:> �?:0#ا fN�Iی              

  ا����دة واAدارة: ا���ل ا�8��<
28  �:%�              ی8(9 ا#2'ی, ا#-g**, نI  ا#( دة ا8#
7�ر وا�O'اعی'<  ا  29-��              #2'ی, إ#Q ا#-('ی' وا
30  �:%�              و� د د#*6 واM*?0-# 45 إدارة ا#( دة ا8#
              + N*, ا#2'ی, ا2#!�خ ا2#!�.M*?0-# E إدارة ا#( دة ا8#�%:� N) ا#2'ر.�  31
              ی"QL ا#2'ی, #-@'یT خ'%�ت +,� ی� و+S*2-% �*2*:Lة  32
33  jی C+ Q:> ,62 ا#2'یLیkRR1+ E"D 6ا#2'ر.� آ (N $*:%�L:# ت�*DXR#ا               
34  �*:>�C� la #إدارة ا Q:> ,رة ا#2'ی'a              
35  $*:%�L:# (C*] #ا ��ع �2"- ى ا#,5C+ر�              ی62L ا#2'ی, <:Q ا
36  �WL% ون�L-#�0 وا*I2#ا �d*?#�� �D -C% ل�R+ات ا !a د�              ی"QL ا#2'ی, إ#Q ای(
�%:*$ �678 دوريی9n ا#2'ی,  37L:# �*?ری'+ o%ا,�               
38  62L#ت ا�*aXخp� �.إدارة ا#2'ر S*2+              
39  62L#ا $*"I+ق +0 ی, و,` Q:> $*:%�L#ا Eا#2'ی, �-'ری T-Wی              
40   $*:%�L#2*9 ا��ت ا#'وری� #-?�دل ا#1?,ات �*$ >�2-��ی!Te ا#2'ی, ا#:@�ءات وا

  N) ا#2'ر.�
            

�+T-W إد  41W*N $*:%�L#ا $*� �*���ت إن"�ن*� إی(aX> د�              ارة ا#2'ر.� �sی(
42  k+را'a E"D د,N 67# �?.�              +T-W إدارة ا#2'ر.� �-I'ی' اGدوار ا2#!
� #:g-2*,ات وا#2"-('ات   43ً@Nوا#01/ و E*#�.Gی6 ا'L+ Q:> �.62 إدارة ا#2'رL+

�*2*:L-#2:*� اL#أه'اف ا M*@I-#  
            

� �a 6ap'ر %$ اGخ0�ء+  44WNأه'ا M*@I+ Q:> �.62 إدارة ا#2'رL              
45  T:L-:# �?.�              +T-W إدارة ا#2'ر.� �- N*, ا#?*�d ا#2'ر.*� ا2#!
46   �WW��ول إدارة ا#2'ر.� و95 ا#I: ل ا2#!�.?� #?jL اX782#ت ا#-) + I+            
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��� ا����ة  ا����ء ا����ة ����ل��  
  ا���ل   ا���

���$�  #�� م!����  م!����  �$��� ��#  
)$�ج� إ�% 

  ت,+ی(
  ا��,+ی( ا�����ح

62L#ء ا�!tأ  
               %!�nC1 ا#-7�#*X0:# Uب+62L إدارة ا#2'ر.� <:Q +@'یT خ'%�ت  47
�ت ا#CR*� وا#XصX0:# �*Cب N) ا#2'ر.�  48`�              +8(*9 إدارة ا#2'ر.� ا#!8

B(ل ا��ا�  ا��Dارد ا�:�Cی�: ا��
              و� د N,یM خ�ص #-0 ی, ا#( دة N) ا#2'ر.�  49
50  �:%�2�.� واOی2�ن ��#( دة ا8#I#�� Mی,C#ا T"-ی              
51  Mی,C#ا UR-2*$ی:L2#دارة واOا �@w�               
52  ("*cوا#-0 ی, ا#2'ر.) �678 ر (C*] #62 اL:# Mی,C#غ ا,C+              
53  $*2:L2#ا#2'ر.� وا (N دة )#0 ی, ا+ Mی,N $*� ون�L+ د �              و
�ت اL2#:2*$ اW2#!*� وا#* %*�  54��D دارةOا y*18+              
�ت اE"D $*2:L2# اGو#   55��D دارةOت+:?) ا�              ی
              ی0 ر اL2#:2 ن %zهTW+X اGآ�دی2*�  56
�ء ا1#'%�  57!tر ا#'ورات ا#-,� ی� أ nD Q:> 2 ن:L2#ص ا,Iی              
58  $*2:L2:# 6ا#2- اص Eص ا#-'ری,N ,Nا +              
59  �*2:L#خ, ا#2"-('ات ا#-,� ی� وا{ Q:> 2 ن:L2#ی9:0 ا              
60   (N $*2:L2:# �:>�C#رآ� ا��م إدارة ا#( دة ا8#�%:�ا82#eء ن�!�              
61  T:L2:# ء ا#-'ری") ا#2@? لEL:# دارةOة ا�              %,ا<
62  62L#ا $*"I-# SNا I#ت وا|N��م <�دل #:72eد ن �              و
63  TW+��یCآ $*"I+ Q#دي إzی Tم #-@ ی�eن '�              ی 
64  $*2:L2#أداء ا �L���' خ2# �0- +              
              Q:> $*2:L2# إt,اء ا2#!�هo و+0 ی,� #2 اآ?� ا#( دة ا8#�%:�ی(,ي +'ریE ا  65
66  $*2:L2#أداء ا $*"I+ (N �#�LC#ش,اف اOا E*#�              + [*U أ.
              ی"�<' اL2#:2 ن اQ:> �?:0# ا#,�/ �*$ خ?,ا+TW ا#"��@� وا#('ی'ة  67
68  T:L-#2 ن  �- 5*4 أه'اف ا:L2#ی@ م ا              

Eل ا�7�م�  ا��,��  وا��,�  وأG���3 ا���Dی :  ا�,����ت:ا��
�ج  69W!2#أه'اف ا T*:L-#ا M@Iی              
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��� ا����ة  ا����ء ا����ة ����ل��  
  ا���ل   ا���

���$�  #�� م!����  م!����  �$��� ��#  
)$�ج� إ�% 

  ت,+ی(
  ا��,+ی( ا�����ح

              +!7L~ اGه'اف N) خ0/ إ<'اد ا#'روس  70
              ی,ا<) ا#-T*:L ا#C,وق ا#C,دی� �*$ ا0#:?�  71
�ون) N) ا#2'ر.�  72L-#ا T:L-#وا T*:L-#ا E*#�              + [*U أ.
73   HI?#ا E*#�              ا#L:2) و6D اX782#ت N) ا#-U*] +T*:L أ.
74  T*:L-#ا (N (2:L#7*, اC-#رات ا�W% �*2!+ E*#�              ا.-1'ام أ.
75  T*:L-#ا (N ء�              ا.-1'ام أ.: ب ا#I ار ا#?!
76  T*:L-#ا (N (!ا#�ه URL#ا.-1'ام أ.: ب ا              
              ا.-1'ام أ.: ب ا#@,اءة ا#�ا+*� وا#-T:L ا#�ا+) #:0:?�  77
78  T*:L-#ا (N �*رات ا#2*'ان�              ا.-1'ام أ.: ب ا#,XDت وا#Sی
79  T*:L-#ا (N �*2:L#رب ا�              ا.-1'ام أ.: ب ا#L,وض ا#2L:*� وا#-(
80  T*:L-#ا (N ز�C:-#ب وا .�I#6 اw% T*:L-#ا �*�              ا.-1'ام +7! # 
81  L2:# ت���س %'ى 0%��@� ا12#,*@# Tا#-@ ی E*#��ی*, ا#2 5 <�+! ع أ.              
82  E#�              ا.-1'ام ا#"6) ا#-,اآRI-# (2*6 ا0#
�<:*� اGه'اف ا#2!8 دة  83N Tو+@ ی �L��-2# ���aخ�0 ر '� +              
�دة درا.*� <:D Q'ة  84% 67# �:d.ء �!� أ�!�              
              + �d*� ,*N صC*� و%'ر.*� %X# �2cXخ-?�رات ا#2'ر.*�  85
�ت+-UR ا�خ-?  86?w#ق وا'R#��رات ا1-"2#'%� �              
87  �*c�RDرات إ�              +I:*6 ن-�oc ا�خ-?
              +M*?0 ا#2'ر.� ا#-@ یT ا#�ا+)  88

  ا��!9�ج: ا���ل ا�J�دس
�ج ا#2'ر.)  89W!2#ى ا -I% 6*:I+              
�ج ا#'را.) 67# %�دة درا.*�  90W!2#0*� اg+              
91  ��ج �2W!2:# Tcاء ا#'ا,tOت ا#0:?�ا���D (?:ی               
�.-2,ار  92� �W!*"I+ج و�W!2#ا Hی'I+              
93  �:%�8%�رآ� إدارة ا#2'ر.� I+ (N'یH ا2#!�هo #- اآE إدارة ا#( دة ا8#              
�ج و+0 ی,�  94W!2#اء ا,t2 ن إ:L2#ی"-0*9 ا              
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��� ا����ة  ا����ء ا����ة ����ل��  
  ا���ل   ا���

���$�  #�� م!����  م!����  �$��� ��#  
)$�ج� إ�% 

  ت,+ی(
  ا��,+ی( ا�����ح

�هo آ6 %�دة درا.*�  95!2# �R-1% ن�)# 6*78+              
B(�Jل ا��  ا��Dارد ا������: ا��

96  �:%�              و� د خ�0 %�#*� ش
97  (#��#*� +I'د أو�k ا#R,ف ا2#% �Ic�              و� د  
�ت  98Nو,R2#ا Q:> 8,ف+ �*#�              و� د #(!� %
99  �*#�              ا�.-1'ام ا6w%G #:2 ارد ا2#

�در %�#*� %-L'دة  100R% ,Nا +              
�ت  101�I:# �*#�               ا0#�ر�c وا#2"-('ة+ اN, ا#2 ارد ا2#

Lل ا�8�م�  ا����B ا��$�2: ا��
102  (:I2#92 ا-)ت ا#2���I# �.ة خ�0 ا#2'ر�              %,ا<
8%�رآ� ا#2(-92 اI2#:) N) <2:*� ا#-01*/ ا#2'ر.)  103              
104  T:L-#وا T*:L-#2:*� ا> (N (:I2#92 ا-)رآ� ا#2�8%              
              T ا#2'ر.�8%�رآ� ا#2(-92 اI2#:) N) د<  105
106  (:I2#92 ا-)ت ا#2�".z2# �.ر ا#2'ر�2w-.ا              
�ی*, ا#( دة  107L% ء�!� (N �.2'ر:# (:I2#92 ا-)رآ� ا#2�8%              
8%�رآ� ا#2(-92 اI2#:) N) <2:*� +@ یT #:2'ر.�  108              

B3�ل ا���  ا��MNی� ا��اج,� ا��$�J!��: ا��
109  $> �L�               ا#�01 ا#2'ر.*� ا#-0 ی,ی�+@'یT ا#-�gی� ا#,ا
              +@'یT ا#-�gی� ا#,ا��L <$ %"- ى +M@I اGه'اف  110
111  T:L-#وا T*:L-#ت ا�*:2> $> �L�              +@'یT ا#-�gی� ا#,ا
112  $*:%�L#2*$ وا:L2#أداء ا $> �L�              +@'یT ا#-�gی� ا#,ا
8�%:� N) ا#2'ر.�+@'یT ا#-�gی� ا#,ا�N $> �L,یM +0 ی, ا#( دة ا#  113              
114  kc�              +Sوی' ا2#(-92 ��#-�gی� ا#,ا��L <$ أ�!
              + [*U ا#-�gی� ا#,ا�N �L) ا#-I"*$ اG ,2-"2#داء ا#2'ارس  115
116  $*"I-#ا (N �L�2�ن + [*U ا#-�gی� ا#,اn# �L��              +LC*6 ا#2,اa?� وا2#-
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!�+ ��	 ���� :�"%  

)  !"*	  �	'���  �����	 !"	  
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2  ).� .��!#F� ����  �$�%�� �������  ������ �������� ������� ���#  

3  ).� .���
��� X��   �5��� 3�#6�����  ������ �������� ������� ���#  

4  ).� .6���
�� ����#  ����� ��� S����  ��#������ �������� ������� �  

5  ).� .���� 4��2  �����  ����  ������ �������� ��F� �����  

6  � . ���%�� �����  ������� 4$)  ������ �������� ������� ���#  

7  � .����8� 9��#  �����  ����  ������ �������� ������� ���#  

8  � .6�"� ��# ���#  �����  ����   ��F� ����������� ��������  

9  � .�5��% 6(�^  ����� ��� S����  ������ �������� ��F� �����  

10  � .6���;�� ��;�  �����  ����  ������ �������� ��F� �����  

  

  

    �====������ �====������ �====��
�F� 9�====;�� A�====;����� +��====�F�
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 � ��	6  

 !�+ ��	 ��� �"	���	 �	�%)��6����	 �����	(  


	������������������������������������������������������������������������������א�����א�����א�����א���������	����	
����	����	
����	����	
���א���א���א���א���������������������������������������������������������	�� �� �� �� �

  

������������������������������������������������������������� �� �� �� �

� �� �� �� �

� +@ م ا#?��wD ص?�ح .:*2D T دة   *:L#ت ا��%�L ا#8,ق اGو./ #:'ر.��,اء درا.� �L! ان%$ s� " ا#2'ارس (N �:%�در�� +M*?0 إدارة ا#( دة ا8#
�ص�2 <2�ن %$ و��W نe, ا#2'ی,ی$L#ا (N ص���ن ی� ا1#w#دة ا#-,� ی�آ2-" ا��"-*, N) اOدارة وا#@*�% �#�  . E:0 أ.�.) O<'اد ر.

T7-.ر'% (N �:%��س %'ى +M*?0 إدارة ا#( دة ا8#*@� �:%��ت إدارة ا#( دة ا8#�)% 6w2+ ات,@N $2n-+ (-#ا �@N,2#ن� ا�?-.�  . وT+ 'a إ<'اد ا
�دی� و% 5 <*� ی,�Q ا#-7,م �@*a ت�Cاص % $% k� ن L-2-+ ��ن� و�*�ن در�� ا#-M*?0 وا#-pش*, ��#� N) ا72#�ن ا2#!�.Eونe,اَ 2#?-.�  . ,اءة �N 9*2@,ات ا

  
 Pدآ  وت,�و�D9ج �P=ا  
  مB خ��R ا��PC وا���+ی�

  
 �8�  ا�:�

�:�ح ��3  ��Dدة  
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  م,�Dم�ت T�م�
  

 E!     ا�
   □   ذآ�

  □   أ�%8      
  

  ا��>ه( ا�,��2 
  □    د)�Dم+ )D��PریDس       
  □    م�جD[ ��[ ���Jق      

  
  D!3ات ا�7:�ة 

1-4 □  
5-9 □  

  □       ][آ10�8
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Ta,#ات  ا,@C#ا   MNا %
�'اً  

MNأدري  % ا �  MNا % ,*V  ا'� MNا % ,*V  

  ا��5�67 ا��34ات�2: ا���ل ا0ول 
            #-@:*'يا�ه-2�م ��#-01*/ ا�.-,ا+*() �'ً� %$ ا  1
            و95 ر.�#� ا#2'ر.� وإ�,ازه� #:2(-92 �678 وا45  2

            -@?:*� #:2'ر.� +,ا<) ا#-0 رات وا#2"-('اتو95 رؤی� %"  3

�ت   4��D E"D �*:D,2#ه'اف اGا#0:?� ا#2"-@?:*�و95 ا            

�ت   5��D (>ا,+ H*I� ة ا#2'ى'*L� ه'افGا#0:?� ا#2"-@?:*� و95 ا            
�<:� #-M*@I اGه'اف ا2# 5 <�  6N E*#�            و95 أ.

��2 ا#�01 اO.-,ا+*(*� إ#Q خ0/   7,+�*:D,%            

            M*?0+ (N إدارة ا#( دة ا8#�%:�ا#01/ %,ا<�ة   8
             25$ %,ا6D ا#�01ا#02: �� ا#-L'یXتإدخ�ل   9

  =>ون ا��6:� و��ج�ت9 : ا���ل ا�8��2
            ی-��9 ا#2'ی, ا#-RI*6 ا#'را.) #:0:?�   10

            ی@'ر ا#2'ی, ا#0:?� اS*2-2#ی$  11
�ف ا#-RI*6 ی-��9 ا#2'ی, ا0#:?�  12L5             

13  UR#ا �N,V (N E.�            یL-2' ا#2'ی, <'د ا#0:?� ا2#!
Ta,#ات  ا,@C#ا   MNا %

�'اً  
MNأدري  % ا �  MNا % ,*V  ا'� MNا % ,*V  

� N) ا#2'ر.�  14W+اS*W)+ 6%�7� �*!W2#2*� وا:L#ا#12-?,ات ا ,Nا +            

�ت ا#-T*:L ا#Xز%� #:2'ر.�  15*!@+ ,Nا +            

            �678 آ�ف ا#2'ر.*�+ اN, ا72#-?�ت   16
17  MNا#2,ا ,N0:?�  ا#2'ر.*�+ ا:# �*N��ت، اE>X2#، ا#2,اMN ا#IR*�( ا7#D�            )ا#"

18  �?:0:# ("C!#د ا�            + اN, خ'%�ت اOرش

19  TW+X78% 6D (N �?:0#رك ا#2'ی, ا�            ی8
�<6 إی(��) �*$ ا0#:?�   20C+ت و�aX> '� +2:L2#وا$*            

21  HI?#ل ا�            ی"-1'م ا#0:?� %7-?� ا#2'ر.� #:02�#�L وأ<2

��d*� �N ا#2'ر.�  22eن Q:> �?:0#ا fN�Iی            
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    ا����دة واAدارة: ا���ل ا�8��<
            ی'<  ا#2'ی, إ#Q ا�O'اع  23

24  �:%�            و� د د#*6 واM*?0-# 45 إدارة ا#( دة ا8#
             +,� ی� %-S*2ة %�تی"QL ا#2'ی, #-@'یT خ'  25

�%:*$ N) ا#2'ر.� آkRR1+ E"D 6یC ض  26L:# ت�*DXR#ا#2'ی, ا             

�<:*� ا#@'رة ا#2'ی,#'ى  27C� la #إدارة ا Q:>             

28  Q:> ,62 ا#2'یLی��%:*$ +SLیS ا#,5L:# (C*] #ا   
  

          

Ta,#ات  ا,@C#ا   MNا %
�'اً  

MNأدري  % ا �  MNا % ,*V  '� MNا % ,*Vا  

29  �WL% ون�L-#�0 وا*I2#ا �d*?#�� �D -C% ل�R+ات ا !a د�            ی"QL ا#2'ی, إ#Q ای(

�%:*$ �678 دوري  30L:# �*?ری'+ o%9 ا#2'ی, �,اnی            
�ت ا#S-:+62Lم  31*aXخp� �.إدارة ا#2'ر             

32  *:%�L#2*9 ا��ت ا#'وری� #-?�دل ا#1?,ات �*$ >�2-��            $ N) ا#2'ر.�ی!Te ا#2'ی, ا#:@�ءات وا

33  �W*N $*:%�L#ا $*� �*���ت إن"�ن*� إی(aX> د�            +T-W إدارة ا#2'ر.� �sی(

�ت ا#CR*� وا#XصX0:# �*Cب N) ا#2'ر.�  34`�  +8(*9 إدارة ا#2'ر.� ا#!8
  

          

B(ل ا��ا�  ا��Dارد ا�:�Cی�: ا��
35  '�             N,یM خ�ص #-0 ی, ا#) دة (N ا#2'ر.�ی 
36  '��ون �*$ N,یM +0 ی, ا#) دة (N ا#2'ر.� واL2#:2*$ی L+             

�ت اE"D $*2:L2# اGو# ی�ت  37��D دارةOا (?:+            

�ء ا#1'%�ا#-'ری?*� N) یI,ص اL2#:2 ن <:nD Q ر ا#'ورات   38!tأ             

39  $*2:L2:# 6ا#2- اص Eص ا#-'ری,N ,Nا +            
            -,� ی� وا#L:2*�ی9:0 اL2#:2 ن <:Q }خ, ا#2"-('ات ا#  40

41  62L#ا $*"I-# SNا I#ت وا|N��م <�دل #:72eد ن �            و

42  $*2:L2#أداء ا �L���' خ2# �0- +            

�ی(,ي +'ریE اQ:> $*2:L2# إt,اء ا2#!�هo و+0 ی,ه  43�:%�   #2 اآ?� ا#( دة ا8#
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Ta,#ات  ا,@C#ا   MNا %
�'اً  

MNأدري  % ا �  MNا % ,*V   MNا % ,*Vا'�  

44  �?:0:# T:L-#2 ن �- 5*4 اه'اف ا:L2#ی@ م ا            

45  $*2:L2#أداء ا $*"I+ (N �#�LC#ش,اف اOا E*#�            + [*U أ.

Eل ا�7�م�  ا��,��  وا��,�   -أ : ا�,����ت: ا��
�ج  46W!2#أه'اف ا T*:L-#ا M@Iی            

             ا#C,وق ا#C,دی� �*$ ا#0:?�اT:L2#ی,ا<)   47

48   U*] +�.ا#2'ر (N (ون�L-#ا T:L-#وا T*:L-#ا E*#�            أ.

48  T*:L-#ا (N (2:L#7*, اC-#رات ا�W% �*2!+ E*#�            ا.-1'ام أ.
50  T*:L-#ا (N ء�            ا.-1'ام أ.: ب ا#I ار ا#?!

            ا.-1'ام أ.: ب ا#@,اءة ا#�ا+*� وا#-T:L ا#�ا+) #:0:?�  51

            ا#2*'ان*� N) ا#-T*:Lا.-1'ام أ.: ب ا#,XDت وا#Sی�رات   52

53  T*:L-#ا (N ز�C:-#ب وا .�I#6 اw% T*:L-#ا �*�            ا.-1'ام +7! # 
   أ.�#*E ا#-@ یT- ب
�ی*, ا2# 5 <�  54L2:# ت���س %'ى 0%��@� ا12#,*@# Tا#-@ ی E*#�            +! ع أ.
            :?�ا.-1'ام ا#"(6 ا#-,اآ2) #-RI*6 ا0#  55

�ت*:*� ا#-UR-+RI ا�خ-?�رات  56?w#ق وا'R#�             ا1-"2#'%� �

�د <$ ا#�ا+*� N) +@ یT ا0#:?�   57L-��            ا
Ta,#ات  ا,@C#ا   MNا %

�'اً  
MNأدري  % ا �  MNا % ,*V  ا'� MNا % ,*V  

58  M?0+(+ا#�ا Tا#2'ر.� ا#-@ ی             

  ا��!9�ج: ا���ل ا�J�دس
�ج ا#2'ر.)  59W!2#ى ا -I% 6*:I+            

�ت ا#0:?�اtO,اء ا  60��D (?:ی ��ج �2W!2:# Tcا'#            

�هo آ6 %�دة درا.*�  61!2# �R-1% ن�)# 6*78+            

B(�Jل ا��  ا��Dارد ا������: ا��
62  (#��#*� +I'د أو�k ا#R,ف ا2#% �Ic�            و� د  

�ت  63Nو,R2#ا Q:> 8,ف+ �*#�            و� د #(!� %
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Lل ا�8�م�  ا����B ا��$�2: ا��
�ت ا#2(-92 اI2#:)%,ا<�ة  64��I# �.خ�0 ا#2'ر             

8%�رآ� ا#2(-92 اI2#:) N) <2:*� ا#-01*/ ا#2'ر.)  65            
66  T:L-#وا T*:L-#2:*� ا> (N (:I2#92 ا-)رآ� ا#2�8%            

8%�رآ� ا#2(-92 اI2#:) N) د<T ا#2'ر.�  67            

68  (:I2#92 ا-)ت ا#2�".z2# �.ر ا#2'ر�2w-.ا            

             ا#2(-92 اI2#:) N) <2:*� +@ یT #:2'ر.�8%�رآ�  69

B3�ل ا���  ا��MNی� ا��اج,� ا��$�J!��: ا��
Ta,#ات  ا,@C#ا   MNا %

�'اً  
MNأدري  % ا �  MNا % ,*V  ا'� MNا % ,*V  

70  ,*N + �L�             ا#�01 ا#2'ر.*� N) +0 ی,  ا#-�gی� ا#,ا

71  ,*N +ه'افGا M@I+ ى -"% $> �L�             ا#-�gی� ا#,ا

72  ,*N +T:L-#وا T*:L-#ت ا�*:2> $> �L�             ا#-�gی� ا#,ا
73  ,*N +$*:%�L#2*$ وا:L2#أداء ا $> �L�             ا#-�gی� ا#,ا

74  ,*N +�.ا#2'ر (N �:%�             ا#-�gی� ا#,ا�N $> �L,یM +0 ی, ا#( دة ا8#

75  $*"I-#ا (N �L�2�ن + [*U ا#-�gی� ا#,اn# �L��            +LC*6 ا2#-

    

 


